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prevencion y promocién de salud y su relacion con la vigilancia en salud del
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This study presents certain basic and theoretical elements related to the
surveillance of workers health that are implied in information and
communication such as users, types, labor legislation and different databases.
The information and communication are managed as prevention and health
promotion means and the worker health surveillance and they are considered
as target elements for the society development to provide knowledge related to
hygiene, safety worker health, and environment protection.
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INTRODUCCION

El hombre ha tenido que buscar durante las diferentes formaciones
socioecondémicas una explicacibn a cada situacién para poder dominar su
entorno y ponerlo a su servicio que le ha proporcionado la experiencia para su
enfrentamiento al mundo exterior.
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Lo anterior sirve para demostrar que la informacion es una fuerza productiva
gue tradicionalmente ha impulsado al desarrollo de la humanidad, asi como
gue cualquier forma de actividad humana requiere un basamento informativo
antes de emprenderse, al estar relacionado el desarrollo con el conocimiento®.

En igual medida, el trabajo ha contribuido al desarrollo del hombre y a los
avances cientificos-técnicos, por lo que velar por la “salud del trabajador” es
tarea de primer orden.

La evolucion de tal concepto, -Salud del Trabajador- de un enfoque de
enfermedad a uno mas amplio de determinantes de salud y los cambios en las
condiciones de salud y enfermedad a través del tiempo, han llevado a los
encargados de su atencion ampliar la aplicacion de la vigilancia a todo el
proceso salud-enfermedad.

Esto es debido a que el trabajador es un ser bio-psico-social de 24 horas, que
comparte con su familia, el ambiente laboral y el entorno que lo rodea.

Por lo tanto, se entiende por vigilancia, la recogida, analisis y difusién
sistematica de datos colectados que sirven para observar las tendencias en
tiempo, lugar y persona?, con el objetivo de lograr un 6ptimo estado de salud, al
controlar los factores de riesgo laborales con el resultado de incrementar la
calidad de vida de los trabajadores.

Sus etapas basicas comprenden entre otras, la informacion y su difusiéon
(comunicacion).

La denominada “Era del Conocimiento y la Informacién”, hija y sustento del
mundo globalizado, con sus impetuosas transformaciones tecnolégicas y
organizacionales, enlazado por redes e instantaneo, gracias a las
infotelecomunicaciones, exige una alta preparacion profesional, una
capacitacién continua y el desarrollo de nuevas formas de vinculacion®.

Tal es el caso de la necesidad del conocimiento de la vigilancia en salud del
trabajador, referente a la informacion y comunicacién.

Por otra parte, la influencia de la informacion ha provocado cuatro revoluciones
que han implicado trascendentales modificaciones en la vida del hombre®.

1. El lenguaje. El mismo represento el fin del proceso de hominizacion, pues
fue solo cuando hablé que se pudo afirmar que el ser humano se habia
convertido en hombre.

2. La escritura. Coincidié con lo que se dio en llamar revolucién neolitica, y
muchos historiadores consideran que fue aquella la mas decisiva para la
humanidad.

3. Lainvencién de la imprenta. Fue el arma con la que el empuje transformador

de la burguesia pudo llevar a cabo los importantes cambios socioeconémicos y
politicos que definen la edad moderna.
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4. Las telecomunicaciones, pues el teléfono, el telégrafo la radiodifusién, la
television y, mas recientemente la microelectrénica, son logros que han
transformado la vida del hombre y que han condicionado el surgimiento y
desarrollo de la “era de la informacion”.

Esta revolucion en la informacién y el conocimiento cientifico trajo indudables
progresos en el desarrollo de la practica médica, que tiene entre sus objetivos
la prevenciéon de las enfermedades, sobre todo en lo relacionado con la salud
del trabajador.

Lo anterior nos ha motivado ha realizar el presente trabajo con el objetivo de
contribuir con el conocimiento de los determinantes en el estado de salud de la
poblacién laboral en aras del incremento de su calidad de vida.

MATERIALES Y METODOS.

Se realiz6 un estudio aplicado, con un hecho de salud preventivo4, en el cual
se reviso toda la informacion disponible en soporte electrénico vy libros clasicos
de la especialidad sobre nuestro problema objeto de estudio. Ademas,
apelamos a nuestra experiencia en el ejercicio de la poblacién.

RESULTADOS DEL TRABAJO
LA INFORMACION CIENTIFICO-TECNICA Y EL TRABAJO

La actividad laboral del hombre es un proceso social, va dirigida al
cumplimiento de una funcién y es regulada por su conciencia. Este es un rasgo
esencial, distintivo y predominante, pero la actividad del hombre también va
dirigida a satisfacer de manera socialmente condicionada, las necesidades
organicas y puramente individuales®.

Asi concebido, el trabajo es una interaccion material cuyo componente
especifico y fundamental es su caracter socio-histérico, la relacién del hombre
con su medio ambiente (socio-econdmico, abibtico, bidtico y cultural) y con su
conciencia social, que incluye la interaccidén del sujeto con su propio organismo
bioldgico, psicoldgico y social, siendo el hombre su principal protagonista y al
que debe garantizarse calidad de vida en el trabajo”.

Por tanto, el trabajo es una actividad motivada que tiene un caracter
psicologico que la impulsa y dirige, debido a que el trabajador en su vida
cotidiana, refleja objetos indicadores de la satisfaccion de sus necesidades que
le inducen a actuar, experimentar deseos, sentimientos, emociones,
aspiraciones y propésito.

Este proceso de trabajo en si contiene informacion en forma de la experiencia
acumulada por el trabajador (como conocimiento y destrezas); e incorporada
en cierto sentido en las herramientas, los equipos, la maquinaria y, en
particular, en sistemas tecnolégicos complejos; y materializada explicitamente
mediante los equipos de tratamiento de la informacion®.
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En tal sentido, el trabajo constituye una forma concreta y dindmica de utilizar la
informacion para alcanzar determinados objetivos cuya obtencién le
proporciona satisfaccion y un trabajo de excelencia.

Los componentes de seguridad de esta informacién se distribuyen
equitativamente entre los diversos elementos del trabajo y son compartidos por
el trabajador, las herramientas y equipos, el medio ambiente de trabajo, y los
objetivos de la produccién®,’.

De hecho en teoria, la informacién sobre seguridad ha de formar parte de la
informacion necesaria para la producciéon: en lugar de “como producir algo”
deberia plantearse “como producir algo con seguridad (con menor riesgo)”. La
produccién supone no solo la creacion técnica de nuevos productos a partir de
materias primas o de materiales y mercancias preexistentes fabricadas por el
hombre, sino también la modificacion y la reorganizacion de la informacién
relativa al proceso de produccién de materiales y al propio ciclo de informacién
Siguiendo la practica habitual de dividir el proceso productivo en tres partes:
produccion de energia, produccion de materiales y produccion de informacion,
es posible asimismo clasificar sus productos en categorias similares®.

La energia, suele ser conducida por materiales, y la informaciéon se asocia a
éstos (material impreso, por ejemplo) o a la energia, como la carga eléctrica o
los impulsos electrénicos u 6pticos conducidos por cables de fibra 6ptica®.

No obstante, a diferencia de los productos materiales, la informacién no pierde
necesariamente su valor cuando se somete a procesos reproductivos.

Es un producto que puede ser reproducido masivamente y, manteniendo las
copias el mismo valor que el original.

INFORMACION SOBRE SEGURIDAD. UTILIZACION EN LOS SISTEMAS
PRODUCTIVOS

La proteccion de la vida y la integridad de nuestros trabajadores es una tarea
que por su complejidad requiere de voluntad, firmeza y conocimientos®.

Los dos primeros atributos son sobradamente encontrados en nuestros
administrativos, cuadros sindicales y trabajadores de la salud, que son el fruto
de la eleccion por el Estado como sus representantes.

El tercer atributo requiere de procesos de capacitacién periédica, informacion
por una parte para adiestrar a los nuevos trabajadores, y por otra, para
actualizar a los que ya llevan afios en esta tarea.

La informacién sobre seguridad y salud del trabajador (SST) abarca una amplia
gama de cuestiones, y por tanto puede adoptar, una gran variedad de formas.
Puede ser clasificada de acuerdo con su contenido en cifras estadisticas, datos
descriptivos, datos de referencia, textos originales, materiales cuantitativos,
cualitativos, o una hoja de datos de seguridad sobre sustancias quimicas, una
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base de datos informatizada, legislacion y normas, o los resultados de la
investigacion sobre un problema de salud concreto®.

Histéricamente la mayoria de las necesidades de informacion se han cubierto
mediante el recurso de métodos de comunicacidon convencionales, orales y
escritos, hasta la llegada, relativamente reciente de las producciones de video,
el Internet, etc®.

Los profesionales de la seguridad, salud, y proteccién del medio ambiente
laboral (inspectores de higiene y epidemiologia, higienistas, ingenieros de
seguridad, representantes de seguridad, directivos, supervisores,
investigadores, médicos de la familia) y también los trabajadores haran uso de
la informacién en la medida de lo deseable, sélo si pueden disponer de ella
facilmente.

USUARIOS

La informacion en la totalidad de las actividades laborales es necesaria para las
personas que, de acuerdo con la legislacién, tienen la responsabilidad de
garantizarla o para aquellos que pueden verse afectados negativamente por los
factores de riesgos, tales como:

Administraciones y alta gerencia, responsables de la toma de
decisiones.

Organizaciones de masas.

Técnicos de higiene y epidemiologia.

Personal encargado de la inspeccién ambiental.

Equipos basicos de trabajo encargado de la atencion al trabajador
(médico y enfermera de la familia, grupo basico de trabajo).
Profesionales encargados de la consulta de salud ocupacional
(Especialistas en Medicina del Trabajo, Medicina General Integral,
otros).

Investigadores.

Profesionales de la promocion y educacién para la salud.

El propio trabajador.

CICLO DE INFORMACION EN LAS EMPRESAS

Los estudios sobre los sistemas de informacién sobre SSMAL en las empresas
indican que el flujo de la informacién sigue un patrén ciclico®:

recogida de datos,

analisis y almacenamiento de datos,

distribucion de informacion sobre seguridad,

desarrollo de medidas preventivas,

produccion de bienes y materiales (factores de riesgos y riesgo),
recogida de datos, etc.

Los métodos principales utilizados en la recogida de datos son las
investigaciones sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales las
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inspecciones de seguridad efectuadas por el personal de la empresa y/o
dirigentes sindicales, la inspeccion sanitaria estatal y ambiental.

A nivel de colectivo laboral, esta diseminacion de informacion puede efectuarse
de varias formas: a través de reuniones de trabajo, consejos de direccion,
reunion de eficiencia econdémica; a través de la radio base o por contactos
personales y/o elaboracién de materiales de difusion para distintos niveles de
decision.

Es importante la implementacion gréfica de los riesgos ambientales de los
centros de trabajo, también conocido como estratificacion del riesgo ambiental
(mapa de riesgo).

Su elaboracion no debera ser un fin, sino mas bien un instrumento que permita
conocer la situacion de partida para poder intervenir sobre ella y mejorar las
propias condiciones de trabajo y la planificacion (organizada y priorizada) de
algunas intervenciones sobre los factores de riesgo nocivos y peligrosos, y su
efecto en la salud y el medio ambiente.

USOS

El caracter diverso de tales usos indica que la informacion debe elaborarse de
forma adecuada para cada tipo de usuario al poder ser utilizada con diversos
fines:

Formacion dentro y fuera de la empresa.

Disefio de maquinaria, procesos, materiales y métodos.
Operaciones de inspeccién y control.

Confeccién de programas preventivos de salud.
Inspeccién Sanitaria Estatal.

Proteccion del medio ambiente laboral.

NECESIDAD DE INFORMACION

La informacién fiable, global e inteligible es esencial para conseguir los
objetivos. La misma debe ser accesible, actualizada, y directamente aplicable a
las circunstancias especificas del usuario, por lo que es necesaria para:

Adoptar decisiones fundadas. La informacién sobre SST permite a los
usuarios tomar las decisiones mas acertadas, para conseguir un medio
ambiente de trabajo sano y seguro hasta lograr la modalidad de “centro
de trabajo por la salud” (del movimiento municipios por la salud). Estas
decisiones pueden incluir la formulacién y la aplicacion de politicas de
SST, requisitos reglamentarios y programas de ST adecuados al lugar
de trabajo.

Desempeiiar las tareas de forma segura y adecuada. Los trabajadores
necesitan informacion sobre, para poder adoptar decisiones diarias
relativas al desempefio seguro y eficaz de sus tareas.
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Cumplir los requisitos legislativos y normativos. Sin una informacion
completa y exacta, los trabajadores, las empresas, las organizaciones
sindicales y los profesionales no podrian cumplir tales requisitos.

Ejercer derechos. A un numero cada vez mayor de trabajadores se les
ha concedido el derecho a conocer los riesgos de las tareas que llevan a
cabo y a patrticipar en el proceso de toma de decisiones sobre su medio
ambiente de trabajo.

Para lograr el incremento de la calidad de vida del trabajador. La salud y
calidad de vida son objetivos priorizados de nuestro Estado.

CALIDAD DE LA INFORMACION

La informacion sobre SST debe ser de fuentes autorizadas, en nuestro caso de
los organismos rectores de la proteccién e higiene del trabajo, tales como
Ministerio de Salud Pdublica, Ministerio del Trabajo y Seguridad Social,
Ministerio del Interior y otros organismos, como el Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Medio Ambiente.

Ademas la que procede de los investigadores (que habra de ser validada por
expertos).

PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA INFORMACION SOBRE SALUD Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO °

La informacion necesaria aparece fragmentada entre varias areas tematicas y
fuentes, (algunas de ellas sesgadas), y con frecuencia no se encuentra
disponible o, al menos, no en el formato que puedan utilizar las personas que la
necesitan.

El usuario de informacion debe tener en cuenta la posibilidad de que exista una
falta de conocimiento sobre una cuestién concreta o, incluso, de que existan
opiniones en conflicto o sesgadas, y sea preciso consultar a especialistas antes
de llegar a determinadas conclusiones.

En el mundo actual, parte de la informacién puede transferirse con facilidad y
rapidez, pero deben tenerse en cuenta las condiciones locales, asi como los
requisitos juridicos.

Para ahorrar tiempo, el buscador de informacién debe tener en cuenta los
siguientes aspectos:

- Legislacion: Se dispone de toda la legislacién, pero todavia no existe
una base de datos central que recoja la de todos los paises. La sede
central del Centro Internacional de Informacién sobre Seguridad y Salud
en el Trabajo (CIS), con sede en la Oficina Internacional del Trabajo
(OIT) ha emprendido algunas iniciativas, pero CISDOC, la base de datos
del CIS, no es muy completa.

- Estadisticas: La mayoria de los paises no disponen de un sistema
uniforme y coherente de recopilacién de datos. Por tanto, no es de
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prever que dos paises utilicen la misma metodologia; en consecuencia,
los datos obtenidos en diferentes paises no se pueden utilizar con
facilidad para realizar estudios comparativos.

- Ergonomia: Aunque muchas bases de datos ofrecen informacién sobre
ergonomia, no hay ninguna que recoja la informacion de todas las
fuentes mundiales. Ergonomics Abstracts, es una publicacion impresa
de gran utilidad disponible en formato CD-ROM que ofrece resumenes
relacionados con esta materia.

- Investigacion: No existe una fuente global de informacion sobre la
investigacion a escala internacional en materia de higiene, seguridad y
salud del trabajo, pero si se dispone de varias publicaciones y bases de
datos que ofrecen los resultados de ésta y de los programas de
investigacion. El Institut National de Recherche et de Sécurité pour la
Prevention des Accidents du travail et des Maladies Professionnels
(INRS) de Francia dispone de una base de datos, pero ésta no contiene
todos los estudios sobre salud y seguridad en el trabajo conocidos.

- Peliculas y videos: Las peliculas y los videos sirven para transmitir la
informacion de forma sencilla y comprensible, pero no existe una base
de datos global que los contenga en su totalidad, aunque aparecen
nuevos titulos constantemente. El CIS ha intentado recoger informacion
sobre el material disponible en las bases de datos del CISDOC, asi
como los Safety and Health Executive Information Services del Reino
Unido en la base de datos HSELINE. Algunos paises como el Reino
Unido, Estados Unidos y Francia elaboran catalogos anuales que
contienen los nuevos titulos publicados el afio anterior.

TIPOS DE INFORMACION SOBRE SALUD Y SEGURIDAD Y DONDE
OBTENERLA®

Resulta util distinguir entre los documentos que tratan exclusivamente de
cuestiones de SST (“publicaciones fundamentales”), y las (“otras”) que
contienen informacion atil, pero con un enfoque diferente.

La bibliografia bésica es el conjunto de publicaciones en las que los autores
informan de sus nuevas observaciones, descubrimientos e invenciones. Los
analisis de actualidad también aparecen en este tipo de publicacion.

La dificultad para encontrar la informacién sobre un tema en concreto en el
conjunto de la bibliografia basica ha impulsado al desarrollo de fuentes
secundarias.

Se trata de guias bibliograficas o sobre los ultimos acontecimientos, como
juicios, cuyas actas oficiales aparecen también en otras publicaciones.

En estas guias se indica donde se publica un determinado documento sobre un
asunto especifico y suele incluirse un breve resumen de su contenido.
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Asimismo existen indices de referencias bibliograficas que enumeran las
publicaciones que citan un documento concreto, lo que permiten encontrar las
publicaciones pertinentes, una vez identificada la referencia clave
(desafortunadamente, no existe ninguno dedicado en exclusiva a la SST).

Debido a la necesidad de actualizacién, en las fuentes secundarias se utiliza la
tecnologia electrébnica mas avanzada para acelerar su publicacion.

El boletin Safety and Health at Work de la OIT/CIS es una version impresa del
CISDOC que se publica seis veces al afio e incluye indices anuales y
quinquenales.

Igualmente, Excerpta Medica se encuentra disponible en formato de periddico.
Algunas bases de datos secundarias también se pueden conseguir en
microfichas, como en el caso de RTECS, aunque es mas habitual que la
informacion bibliografica en papel se presente en microfichas en el texto
completo.

En estos casos, la base de datos se divide en dos partes: referencias
bibliograficas y resimenes en papel (o en formato electrénico) y el texto
completo en microfichas.

Otros titulos de fuentes secundarias son: Occupational Health and Industrial
Medicine, y CA Selects “Occupational Safety and Health”, Science Citation
Index, Social Science Citation Index, Chemical Abstracts, y BIOSIS.

Algunos boletines constituyen fuentes secundarias de gran valor, ya que citan
publicaciones recientes, leyes o0 resoluciones juridicas importantes.

Son ejemplos de este tipo de publicacion: OSHA Compliance Advisor (Estados
Unidos), Chemicals in Progress Bulletin (Estados Unidos EPA).

Un tercer tipo de fuentes de informacién son los libros de texto, las
enciclopedias y los compendios.

Mientras que los andlisis que se pueden encontrar en la bibliografia basica se
refieren a un campo de conocimiento en el momento de su elaboracion, los que
se incluyen en las fuentes terciarias se refieren a su evolucién en un contexto
mas amplio.

Los compendios de datos reunen valores evaluados y comunicados en
diferentes ocasiones a lo largo de varios afnos.

Las publicaciones basicas en esta “categoria terciaria” son: Patty’s Industrial
Hygiene and Toxicology, Reactive Chemical Hazards, Dangerous Properties of
Industrial Materials, Handbuch der gefahrlichen Giuter, The Diseases of
Occupations y la Enciclopedia de Higiene, Seguridad y Salud del Trabajador,
gue la podemos encontrar en papel y en formato electronico (CD).
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Los ejemplos de publicaciones terciarias en la categoria de “otras” son las
enciclopedias de un solo volumen de McGraw-Hill, que cubren diversas areas
de la ciencia y la tecnologia, y la cuarta edicion de 27 volimenes (se han
publicado del 1 al 5) de la Kirkt-Othmer Concise Encyclopedia of Chemical
Technology.

LEGISLACION LABORAL?

La mayoria de los paises y agrupaciones regionales (por ejemplo, la Unién
Europea) tienen como fuente basica un boletin oficial, donde se publican las
nuevas leyes, reglamentos derivados y patentes.

Las separatas de leyes concretas, patentes, etc. también son publicadas por
agencias de la Administracion.

Las normas constituyen un caso mas complicado. Las de caracter técnico
suelen ser desarrolladas por asociaciones voluntarias oficialmente reconocidas
como la American Society for Testing and Materials (ASTM) o institutos
independientes autorizados por la Administracion como el Deutsche Industrie
Normen (DIN).

La American Association of Law Libraries ha comenzado a publicar Foreign
Law: Current Sources of Codes and Legislation in Jurisdictions of the World.

Dos de los tres volumenes previstos ya han aparecido (The Western
Hemisphere 1989, y Western and Eastern Europe and the European
Communities 1991).

Los volumenes, con hojas sueltas, son actualizados anualmente. En esta obra
se describen los sistemas juridicos de todos los Estados miembros de las
Naciones Unidas y de las dependencias que tienen sus propios regimenes
juridicos.

Se indican los textos pertinentes clasificados en diversos apartados por temas
(los textos sobre SST aparecen en los apartados de “trabajo” y en los
correspondientes a los sectores industriales).

En el caso de las normas también suele suceder que una en concreto como,
por ejemplo, la International Electrochemical Standard (IEC) 335- 2-28 sobre
maquinas de coser no estipule todos los requisitos aplicables, sino que cite una
norma “superior” en la misma serie que establece requisitos universales (IEC
335-1, Safety of household and similar electrical appliances).

Muchos paises disponen de ediciones consolidadas de sus cédigos de trabajo,
en las que puede encontrarse la legislacion mas importante.

Del mismo modo, la OIT y la Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO) publican recopilaciones de normas y el Archivo Juridico del Registro
internacional de productos quimicos potencialmente toxicos (IRPTC) contiene
informacion de trece paises.
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PRINCIPALES DOCUMENTOS JURIDICOS QUE REGULAN LA SALUD DEL
TRABAJADOR EN CUBA®

1. Constitucion de la Republica de Cuba

2. Ley 13/77. Ley de Proteccién e Higiene del Trabajo.

3. Ley 24 de la Seguridad Social.

4. Decreto 101/82 (CECM) Reglamento General de la Ley de PHT.

5. Ley 4984 (ANPP). Cddigo del Trabajo.

6. Decreto 116/83 (CECM) Reglamento para la Inspeccion Sindical de PHT

7. Resoluciéon Conjunta No. 2/96. MTSS-MINSAP: acerca de las enfermedades
profesionales.

8. Decreto Ley 187(C Estado). Bases Generales del Perfeccionamiento
Empresarial.

9. Resolucién 12/98 (MTSS) Reglamento para la aplicacién de la politica
laboral y salarial en el Perfeccionamiento Empresarial.

10. Decreto Ley No 190/99 (CE). De la Seguridad Bioldgica.

11. Resolucion No 42/99. Lista oficial de agentes bioldgicos que afectan al
hombre, los animales y las plantas.

12. Sistema de Normas de Proteccion e Higiene del Trabajo. La Oficina
Nacional de Normalizacién es el organismo de la Republica de Cuba que
representa al pais ante las organizaciones internacionales y regionales de
normalizacion.

Debemos tener en cuenta que este sistema esta en proceso de revision, por
ejemplo, han aparecido la Norma Cubana 116:2001. Seguridad y Salud en el
Trabajo. Requisitos ergonémicos basicos a considerar en los puestos, procesos
y actividades de trabajo (ISO 6385: 1981 Mod.) y la Norma Cubana 107:2001.
Saneamiento basico en los locales y puestos de trabajo. Requisitos generales.

No obstante aun estan vigentes y por ello tenemos la obligacion de exigir que
cada cual en su area de trabajo o puesto conozca las relativas a su actividad
garantizando con ello el “trabajo seguro”.

El Sistema de normas de Proteccion e Higiene del Trabajo, esta estructurado
en 6 grupos fundamentales:

Grupo 00. Normas Generales.

Grupo 01. Factores de produccién peligrosos y nocivos.
Grupo 02. Requisitos de seguridad para los medios de trabajo.
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Grupo 03. Requisitos de seguridad para los procesos productivos.
Grupo 04. Requisitos depara los medios de proteccion de los trabajadores.
Grupo 05. Requisitos de proteccion e higiene para las edificaciones y obras.

BASES DE DATOS®

En 1996, sélo existian algunas bases de datos con textos completos dedicadas
en exclusiva a la salud del trabajador, pero su nimero aumenta con rapidez.

No obstante, la informacién mejor puede encontrarse en otras, como las bases
de datos en linea de los American Chemical Society Journals Online, el Dow-
Jones y otros servicios.

Por otra parte, hay numerosas fuentes secundarias disponibles en linea:
CISDOC, NIOSHTIC, HSELINE, INRS, CSNB y partes de HEALSAFE.

Otras fuentes son el servicio ERIC (Educational Resources Information Center)
de Estados Unidos; MEDLINE, que ofrece resumenes de la bibliografia médica
mundial elaborados por la United States National Library of Medicine; NTIS,
que ofrece un indice de “literatura gris” de Estados Unidos; y SIGLE, que
realiza la misma actividad en Europa.

A continuacion las distintas bases de datos sobre salud y seguridad en el

trabajo:
Bases de datos bibliograficas. Se trata de bases de datos concretos de
documentos previamente publicados, donde una entrada (registro)
puede incluir datos (campos), como el nombre del autor, el titulo del
documento, nombre del editor o la fuente, la localizacion del documento
y su resumen. Los registros suelen incluir indicadores de clasificacion,
gue son descriptores primarios o secundarios, o palabras clave, que
describen el documento. Las palabras clave proceden habitualmente de
un vocabulario controlado. EI documento en si no se almacena en la
base de datos.
Bases de datos de textos completos. A diferencia de la base de datos
bibliografica, que contiene sélo informacion bibliografica y quizd un
resumen, en este tipo de bases se incluye todo el texto que se requiere
(el texto completo) del documento. También se utilizan clasificadores y
descriptores para facilitar la localizacion. Las bases de datos sobre
fichas de datos de seguridad quimica, que comprenden de una a diez
paginas, e incluso enciclopedias completas y otros grandes documentos,
pueden mantenerse en este formato. Las bases de datos de textos
completos corresponden a las fuentes primarias y terciarias de
informacion impresa (son recopilaciones y conjuntos completos de
datos), mientras que las bases de datos bibliograficas son fuentes
secundarias que describen o se refieren a otros documentos. Al igual
gue las fuentes secundarias impresas, pueden incluir resimenes de la
informacion citada.
Bases de datos de valores puntuales. Contienen medidas o valores
numéricos tales como los limites umbrales de sustancias quimicas.
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Bases de datos multimedia. Contienen fotografias, dibujos, graficos,
ilustraciones, sonido y video (o referencias y relaciones con los mismos),
asi como el texto del documento.

Bases de datos combinadas. Estan compuestas por elementos de las
bases de datos descritas anteriormente. Estas bases de datos permiten
a las personas que deben efectuar una consulta acceder a la
informacion electronica buscada a través de dos vias: mediante la
utilizacion de lineas telefonicas conectadas a una computadora donde la
informacion esta almacenada, o la adquisicion de un disquete o un disco
compacto con dicha informacion y su instalacion en un ordenador
personal.

COMUNICACION

Cuando se habla de comunicacion en salud del trabajador es necesario
referirse a la promocién y prevencion.

Esto implica dotar a las personas de los medios necesarios para mejorar su
salud y adoptar un estilo de vida sano.

Para el logro de estos propdsitos es necesario que los trabajadores puedan
identificar, asi como satisfacer sus necesidades en materia de higiene,
seguridad, salud y proteccion del ambiente laboral y realizar las
transformaciones necesarias en su entorno.

La salud debe percibirse no solamente como una meta a alcanzar sino también
como una fuente cotidiana de felicidad.

La promocion de la salud, por tanto, no es de domino exclusivo del sector
salud, sino de todos los sectores de la economia.

La Organizacibn Panamericana de la Salud ha definido la promocion de la
salud como el resultado de todas las acciones emprendidas por los diferentes
sectores sociales para el desarrollo de mejores condiciones de salud personal y
colectiva para toda la poblacion en el contexto de su vida cotidiana®.

Es decir, es la piedra angular donde se asienta toda accion social que vaya
encaminada a lograr salud e intenta crear y robustecer de forma permanente
las condiciones que posibilitan adoptar decisiones maduras, alentarlos a vivir
una vida saludable y hacer de la salud ocupacional un recurso valioso.

La base del conocimiento y las habilidades que facilitan al trabajador desplegar
conductas adecuadas son fundamentalmente: la educacion y la informacion.

Es por tanto imprescindible capacitar al colectivo laboral para que participe en
cada una de las etapas del proceso: desde la planificacion hasta la evaluacién
de la satisfaccién laboral.

La comunicacién cumple una funcién imprescindible en la prevencién y la
promocién de la salud en caso de accidentes del trabajo, enfermedades
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profesionales y enfermedades relacionadas con el trabajo, y constituye una
tarea ardua que requiere aprendizaje, destreza y motivacion, al concentrarse
esencialmente en:

1. Mediar para convencer que la inversion en proteccién, higiene del trabajo y
salud del trabajador tiene sentido econdmico, es un elemento de éxito politico
gue atrae la atencion popular y un imperativo social.

2. Desarrolla y fortalece al colectivo laboral para que se involucren activamente
en el mejoramiento de la salud.

3. Atrae la participacién de los trabajadores en programas de salud especificos,
promoviendo al mismo tiempo una vida sana.

Para realizar todo ello se requiere negociacion colectiva, en particular para el
fortalecimiento de la educacion sanitaria, por lo que el programa de
comunicacion debe informar, convencer, fortalecer y educar.

El secreto de emplear la comunicacién con efectividad reside en identificar los
medios apropiados, el mensaje y la audiencia a la que se dirige, para ayudar a
resolver un problema especifico al lograr:

Aumentar el conocimiento sobre temas de SSMAL y sus soluciones.
Influir sobre las actitudes para apoyar la accién personal o colectiva.
Demostrar o ejemplificar habilidades.

Incrementar la demanda de los servicios de salud.

Reiterar o reforzar conocimientos, actitudes o conductas.

Dar soluciones inteligentes a los problemas relacionados con la ST.

RELACION ENTRE VIGILANCIA DE LA SALUD DEL TRABAJADOR,
INFORMACION Y COMUNICACION %, ° 11

Como se aprecia la informacién que resulta del analisis e interpretacion de los
resultados reclutados y de las medidas de control tomadas constituye una de
las etapas cruciales de la vigilancia, para que las personas o centros que
reportan los datos tengan una imagen mas amplia e integral del problema
objeto de control.

Este proceso de comunicacion debe completarse al comprobar que el receptor
al que va destinado reciba la informacién y la comprenda (retroalimentacion)®,
10

La difusién de los resultados de la vigilancia con la intencién de lograr una
comunicacion debe basarse en un modelo con los requisitos apropiados para
cumplir su objeto, por lo que debe tener presente™*:
- ¢ Qué debe decir?, preparacion del mensaje.

¢A quién se le debe dirigir?, definicion del publico.

¢Por qué medio de comunicacion?, seleccion del canal.

¢, Como se debe comunicar el mensaje?, difusién del mensaje.

¢, Qué efecto tuvo el mensaje?, evaluacion del mensaje.
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¢,Como comunicarnos?, actividades que deben realizar para responder
el objetivo: Reuniones de trabajo. Boletines. Informes Técnicos.
Comunicaciones de Alerta. Teléfono. Contacto formal directo. Video.
Television. Radio. Otros tales como periddicos, revistas y comunicacion
cientifica.
Para garantizar que un programa de difusion de informacion sobre SST sea
eficaz, es necesario abordar las cuestiones siguientes®:

1- La informacion debe presentarse de forma adecuada a las necesidades, las
circunstancias y los antecedentes del usuario final. Por ejemplo, los
documentos que contienen informacién técnica pueden resultar mas utiles a los
profesionales que a los trabajadores y las empresas, que suelen estar menos
familiarizados con el lenguaje técnico.

2- Deben tenerse en cuenta la diversidad de publicos a los que va dirigida la
informacion. Por ejemplo, un articulo sobre Salud Ocupacional: nociones utiles
para los profesionales de la Informacion Cientifico-Técnica y Bibliotecologia
puede ser de interés también para los jefes de despacho, oficinistas, etc.

3- La informacion debe llegar a las personas que la necesitan y ha de
desarrollarse una estrategia global para garantizar su difusion. Entre los
métodos disponibles figuran el envio postal directo mediante la utilizacién de
una lista de correo elaborada o adquirida, los simposios, los cursos de
formacion, las presentaciones en seminarios, conferencias profesionales y
reuniones de trabajadores y pequeflas empresas y la publicidad en
publicaciones periddicas comerciales y profesionales.

4- Con frecuencia, pueden utilizarse transmisores secundarios para ampliar la
estrategia de difusion. Estas iniciativas de cooperacion fomentan la coherencia,
reducen la duplicacién y se benefician de las ventajas de dichos transmisores.

Por ejemplo, después de prestar servicio como revisor de documentos, un
representante de una asociacién sectorial puede estar interesado en poner a
disposicion de los afiliados una publicacion relacionada con los trabajadores o,
al menos, en comunicarles la disponibilidad del documento original. Asimismo,
es posible que los transmisores secundarios reduzcan costes, ya que pueden
estar dispuestos a reimprimir el material en cuestion para aquellos que lo
necesiten, sobre todo si se les presta la copia de camara o los negativos.

CONCLUSIONES

1. La informacién, comunicacion y vigilancia en salud constituyen elementos
estratégicos para el desarrollo integral de la sociedad que sirve como vehiculo
de transmision del conocimiento en materia de higiene, seguridad, salud del
trabajador y proteccién al medio ambiente.

2. Se requiere de un personal capacitado y sensibilizado con la importancia del
desarrollo de la informacion, no de un espectador pasivo, sino de un
protagonista activo que incluya desde la alta gerencia, organizaciones de
masas, hasta el propio trabajador que enarbolen las banderas de la promocién
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y la prevencion, para incrementar la calidad de vida del trabajador.

3. La patrticipacion de los trabajadores y sus representantes es necesaria para
la integracién de la seguridad al considerar que el mejor técnico de SST,
médico del trabajo o ingeniero industrial es el propio trabajador. Hacer que esto
sea posible requiere que el mismo tenga una formacion minima de relacién con
el producto en cuya elaboracion participa, en el significado y trascendencia de
la aportacion que el personalmente, su equipo y su departamento aporta a todo
el proceso.

4. El conocimiento es la base para la formacion de criterios de actuacion. Los
factores de riesgos nocivos y peligrosos existen y existiran siempre y el ser
humano gusta del riesgo, lo busca, lo acepta y hasta lo crea. Pero son los
criterios personales de actuacion los que permiten establecer las pautas
subjetivas de enfrentar al factor de riesgo, por lo que se requieren dirigentes y
trabajadores capaces y competentes en la prevencion del dafio de la salud del
trabajador.

RECOMENDACIONES

1. Mantener informados a todos los trabajadores sobre los factores de riesgos
nocivos y peligrosos presentes en el ambiente laboral y el dafo a la salud
ocasionados por los mismos.

2. Incrementar la capacitacion en materia de higiene, seguridad, salud y
proteccion del medio ambiente laboral a través de la instruccion y el
adiestramiento al trabajador, cursos de formacion de activistas, actividades de
post-grado para los profesionales encargados de la actividad.

3. Es necesario que nuestros Médicos de Familia realicen investigaciones
destinadas a la identificacién de estrategias de intervencién y control, en aras
de prevenir o minimizar los factores de riesgos y el dafo a la salud, con el fin
de incrementar la calidad de vida del trabajador.
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