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RESUMEN

Abord6é un estudio sobre el papel de las creencias en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la resolucion de problemas de la Psicologia en la semipresencialidad.
Se realiz6 un diagndstico sociopsicopedagdgico que posibilitd la identificacién de
creencias para la resoluciéon de problemas profesionales en estudiantes y
docentes en el contexto estudiado. La interpretacion de estas permitié la indagacion
tedrica y metodoldgica hacia una comprension holistica y compleja de este término y
con ello la construccion de una mirada interdisciplinar de saberes compartidos desde
la Psicologia, Pedagogia, Didactica y la Filosofia. De ahi, se ofrece una propuesta
para favorecer no solo la identificacion de las creencias como sistemas argumentales
de un sujeto, sino ademas una via para estimular su transformacion y apropiacion.
Desde este referente, se plasman valoraciones e interpretaciones con el fin de
estimular una praxis docente-educativa encaminada a lograr saber, saber hacer y
saber ser.

PALABRAS CLAVES: CREENCIAS; RESOLUCION DE PROBLEMAS; PROCESO
DE ENSENANZA APRENDIZAJE; DIAGNOSTICO SOCIOPSICOPEDAGOGICO;
PSICOLOGIA; SEMIPRESENCIALIDAD.

ABSTRACT

A study on the role of beliefs in the teaching-learning process of solving problems in
blended learning psychology was carried out. A socio-psycho-pedagogical diagnosis
was made which enabled the identification of beliefs for professional problem solving in
students and teachers in the context studied. Its interpretation allowed theoretical and
methodological inquiries towards a holistic and complex understanding of the term and
thereby building an interdisciplinary look of shared knowledge based on Psychology,
Pedagogy, Didactics and Philosophy. Hence, it provides a proposal to promote not only

the identification of beliefs as a subject of argument systems, but also a way to
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stimulate their transformation and appropriation. In this regard, evaluations and
interpretations are shaped to encourage a teacher-educational praxis aimed at getting
to knowing, knowing-how and knowing how to be.

KEY WORDS: BELIEFS; PROBLEM SOLVING; TEACHING-LEARNING PROCESS;
SOCIO-PSYCHO-PEDAGOGICAL  DIAGNOSIS; PSYCHOLOGY; BLENDED
LEARNING.

INTRODUCCION

Diversos investigadores de la resolucion de problemas han dedicado un espacio
importante a la identificacion de las creencias de sus aprendices. En este sentido se
han destacado los estudios encaminados a la evaluacion de creencias en la resolucion
de problemas matematicos. Un rasgo esencial expresado en numerosas
investigaciones sobre este término, ha sido su esencia facilitadora u obstaculizadora

en la orientacién, ejecucion y control de las tareas-problemas de aprendizaje.

En la presente investigacion se retoma esta idea por la diversidad de criterios, ideas,
juicios y argumentos revelados por estudiantes de Psicologia al ser participes de este

proceso.

En el diagnéstico inicial de este estudio, se pudieron identificar particularidades
sociopsicopedagogicas del estudiantado, en funcién de evaluar sus recursos para el
aprendizaje en general. De ello se derivd el andlisis de los argumentos explicitos e
implicitos que sustentaron diversos intentos para llevar a cabo la solucién de

problemas de aprendizaje.

Una manifestacion que ha llamado la atenciéon de profesores de Psicologia en esta
modalidad de estudio, ha sido la resistencia de algunos estudiantes para resolver de
manera independiente situaciones problémicas de diferentes asignaturas. A pesar de
facilitarles espacios para la elaboracion personal, la asuncién flexible y comprometida
de enfoques y teorias psicoldgicas, las respuestas han sido: inseguridad,
dependencia, tendencias a la ejecucion y en algunos casos devalorizacién o
sobrevaloracion de las demandas de la tarea.

Teniendo en consideracion las manifestaciones personolégicas antes mencionadas,
se enfatiza en esta investigacion en la exploracion de las creencias expresadas en la
dinAmica del proceso de ensefianza aprendizaje de la resolucion de problemas
profesionales en este contexto. Para ello se retomaron fundamentos psicoldgicos y

didacticos para facilitar la comprension de este término.
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Desde el punto de vista psicoldgico, la autora asume una apreciacion dialéctica de la
determinacion y desarrollo de las creencias, como resultado de la unidad funcional de
procesos cognitivos y afectivos. En correspondencia con ello, se enfatiza en su
significacion vivencial para los sujetos de aprendizaje, cuya singularidad puede tener

diversos matices de expresion en la asuncion del rol de resolutores.

El investigador Manuel Calvifio Valdéz-Fauly (2000) en su estudio sobre las creencias
las define como: “ciertas proposiciones emocionalmente aceptadas, y que
suponen una referencia explicativa. Cada ser humano tiene creencias acerca de
la realidad, de si mismo y de los demas. Ellas se conforman desde tres nucleos
de determinacion: socio-histérico o cultural, grupales y comunitarios e
individual”

Desde esta perspectiva de andlisis las creencias se relacionan con los saberes y
experiencias de un sujeto y forman su base argumental, a través de la cual puede

orientar, regular y autorregular su comportamiento en determinados contextos.

Dentro del entramado de factores historico- culturales, grupales, comunitarios, entre
otros, un espacio donde suele expresarse lo anterior es en el proceso de ensefianza
aprendizaje. En este contexto se producen saberes sobre la base de la instruccion y
educacion del alumnado. Los referentes cientificos e intelectuales a través de los

cuales se aborda el objeto de la profesion, pueden ejercer influencia en este sentido.

El docente ofrece testimonios de autoridad en el estudiante en correspondencia con
su estilo de ensefianza y con ello favorecer u obstaculizar el desempefio del aprendiz.
Este a su vez, posee una historia de vida pautada por una de aprendizaje reveladora

de sus tendencias personales en la apropiacion de saberes.

En el proceso docente educativo se entretejen conocimientos cientificos y empiricos
de los docentes y de sus educandos, y pautas culturales en general, que pueden
condicionar la emergencia de creencias. Estas pueden expresarse preferencialmente
por el estudiante en determinados escenarios. Uno que demanda autodesarrollo, toma
de decisiones y perseverancia al alumno es el proceso de resolucion de problemas
profesionales. Esta demanda de desarrollo en ocasiones se ve amenazada y/o
favorecida por conjuntos y sistemas de creencias tanto de los docentes como de sus

alumnos. Algunas de ellas elaboradas consciente y otras inconscientemente.
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En el campo de la resolucion de problemas matematicos, algunos investigadores
consideran que ellas pueden expresarse de manera estereotipada. De ello se deriva,
entre otros factores, la automatizacion de acciones y operaciones para intentar
solucionar problemas y como resultado la ineficiencia e ineficacia en el logro del

objetivo propuesto.

En el proceso de ensefianza aprendizaje el maestro puede estimular la formacion y
desarrollo de creencias hacia si mismo y hacia los educandos. Si opera desde una
concepcion tradicionalista de la ensefianza impone la asimilacion y practicas de
rutinas, modelos estereotipados vy rituales preestablecidos para resolver problemas y
tareas de aprendizaje. De este modo el estudiante automatiza estereotipos que

obstaculizan la emergencia de un estilo de aprendizaje desarrollador.

Nevot, A (2001) realiz6 estudios sobre estas tendencias en la ensefianza y
aprendizaje de la resolucién de problemas en las mateméticas. Segun sus criterios:
“Con el paso de los afos, de forma intuitiva y sin ninguna base teérica, se van
fabricando una bateria de recetas técnicas o trucos que posibilitan mejorar, o al
menos asi se cree, nuestra labor docente Sin embargo, esa bateria va creciendo
infinitamente afio tras afio. De tal forma que, cuando se cree conocer toda la
casuistica del aula, surge algo novedoso y difuso que trastoca toda nuestra

buena disposicion para solucionar los nuevos problemas y acontecimientos”.

El andlisis de las concepciones de estos investigadores posibilitd que la autora de esta
investigacion indagara sobre las de creencias del estudiante de Psicologia para la
resolucion de problemas profesionales. Para lograr este objetivo se realizé un analisis
del contenido del producto de la actividad de estudiantes en el proceso de ensefianza

y aprendizaje de esta carrera.

Al seguir de cerca el curso del desarrollo de un grupo de estudiantes de Psicologia, se
pudo evaluar la estabilidad y transformacion de sus creencias y la repercusion en el
proceso de culminacion de estudios. El analisis integrador de la informacién obtenida
durante esta evaluacion posibilité identificar la existencia de las siguientes creencias

en la resolucién de problemas:

e ‘“La profesora nos dijo que esto se hace siempre de esta forma”.
e “Me da miedo equivocarme”

o “Sentirnos obligados a hacer algo que no queremos”
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e  “Carecemos de tiempo para reflexionar y pensar”
e Resistencias al cambio de actividad por la dindmica de la vida
e Preferencias por la intuicién y por lo espontaneo
e Incapacidad para convertir las ideas en accion
e Asumir que en el proyecto final de la carrera se puede fracasar e
hipotecar el futuro y con ello vivenciar inseguridad y desconfianza
en criterios propios e incapacidad para e éxito
La identificacion de las creencias en el estudiantado no sélo se dirigio
al analisis del contenido racional de las mismas. La autora asume la
interpretacién de lo vivencial en la asimilacion de ellas y en sus efectos
reguladores, orientadores y autorreguladores de la conducta del sujeto
de aprendizaje. Existen creencias que operan en calidad de barreras y
otras son favorecedoras. De una u otra manera, su estabilizacion
propicia la emergencia de estilos de aprendizajes para afrontar la
resolucién problemas profesionales.
Segun la investigadora Gloria Farifias Led6n (2003) la resolucién vy
planteamiento de problemas por parte del estudiante, puede estar
acompafiado de vivencias de satisfaccion e insatisfaccion, certidumbre
e incertidumbre, aceptacion y rechazo, entre otras. Los contenidos
psicolégicos que las sustentan son el resultado de la unidad de lo
cognitivo y lo afectivo. A partir de éste analisis se le otorga un espacio
a la exploracién de las creencias, por constituir sintesis argumentales y
proposicionales con un sentido y significado emocional afectivo y
motivacional para el sujeto.
En estrecha relacién con las creencias del estudiantado de esta carrera
se encuentran las de los docentes. Estos ejercen influencias en los
educandos por el rol de instruir y educar. EIl estudiante presta atencion
a los modelos, patrones, criterios, estereotipos, juicios y
representaciones del maestro en torno a la comprensién de objetos
culturales. Partiendo de lo anterior se exploraron algunas creencias de
los profesores en la estimulacion del aprendizaje de sus estudiantes y
su impacto en la enseflanza de la resolucion problemas profesionales.
Los espacios que propiciaron obtener esta informacion fueron las
actividades metodoldgicas a lo interno de las asignaturas y disciplinas
de la carrera de Psicologia semipresencial, en la Universidad de
Holguin “Oscar Lucero Moya”; Los controles docentes, las visitas de

control, ayuda y asesoria metodoldgicas a las Filiales Universitarios
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Municipales de la provincia. Todo lo anterior posibilité la identificacidon
de creencias a partir de los siguientes testimonios:

e "Para que los estudiantes puedan resolver problemas
profesionales es necesario brindarles algoritmos de trabajo”

e “MAas que intentar solucionar un problema, se debe problematizar
el contenido de las asignaturas para estimular el desarrollo del
pensamiento”

e “La tendencia a la reproduccién limita demasiado, cualquier
intento de solucionar problemas profesionales”

La identificacion de las creencias de estudiantes y profesores en la dinAmica del
proceso de ensefianza aprendizaje de la resolucién de problemas profesionales en
esta carrera, estimuld en la autora de la presente investigacion, la necesidad de
estudiar diversos puntos de vistas tedrico metodologicos, con la finalidad de contribuir
al perfeccionamiento de este trabajo y su implementacion en la praxis educativa. El
siguiente problema de investigacion constituyé la idea rectora de esta
indagacion: ¢Coémo contribuir al perfeccionamiento del proceso de ensefianza
aprendizaje de la resolucién de problemas en la carrera de Psicologia en la

semipresencialidad?.

En la resolucion de problemas docentes, cientificos, rutinarios, no rutinarios, etc., se
identifican motivaciones impulsoras de la accion del sujeto. En el ndcleo de éstas
motivaciones se encuentran las necesidades humanas. Estas Ultimas indican lo
carencia, el deseo, lo que dinamiza, lo causal e incluso lo que le da sentido al
comportamiento del individuo. Al respecto, Calvifio, M. (2001) considera a las

necesidades como generatrices dinamicas de la conducta humana.

Indagar sobre las necesidades subyacentes en la resolucion de problemas nos
aproxima a la comprension de las génesis de las creencias. Esto fue corroborado por
la autora al estudiar una muestra de 60 estudiantes de Psicologia pertenecientes al
duodécimo semestre de la carrera. Se les propuso resolver un problema profesional de
una de las disciplinas del ejercicio de la profesiébn. Una de las orientaciones
transmitidas fue la de no borrar ninguna frase, palabra o esquemas realizados para
solucionar la problematica. Posteriormente se les pidi6 que fundamentaran las razones
empleadas en su proceder. Unido a ello las posibles causas asociadas al estilo de
aprendizaje asumido para alcanzar la meta.

En el 100% de la muestra se identificaron necesidades estrechamente vinculadas a las

creencias identificadas en el diagnéstico inicial. Entre ellas:
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e Necesidad de reconocimiento y aprobacion por parte de los
demés(compafieros de aula, sujetos analizados, docentes y familiares)

e Necesidades de independencia, orientadas a una autoafirmacion que no ha
alcanzado su consolidacion

¢ Necesidades de poder asociadas a la posibilidad de ser protagonistas de un
proceso y hacia el éxito en todo lo que se intente hacer.

o Necesidades de seguridad expresadas en la dependencia hacia otros

comparfieros, sobre todo en el desempefio de tareas.

Numerosos investigadores han estudiado el proceso de ensefianza aprendizaje de la
resolucion de problemas y con ello han legitimizado la implicacion de procesos
psicologicos, sin  embargo todavia es necesario enfatizar mas en las
interdependencias estructurales y funcionales de estos procesos en cualquier practica

educativa.

MATERIALES Y METODOS

El analisis de la informacién anterior fue posible gracias a la aplicacién de diversas
técnicas empiricas: composicion, entrevista, estudio de aprendizaje, historia de
vida con énfasis en el aprendizaje, técnica de los diez deseos y la observacion.
Como métodos tedricos: analisis y sintesis; historico l6gico. Unido a ello el analisis
cualitativo del contenido del producto de la actividad de los aprendices en el proceso

de ensefanza aprendizaje de su carrera.

La diversidad de factores emergentes en el estudio, diagnéstico y desarrollo de las
creencias como argumentos de un sujeto para orientar, regular y autorregular su
conducta en diversas esferas de la vida, posibilitaron que la autora construyera una
vision interdisciplinar en el estudio de las mismas. En esta direccidén se interceptan
saberes de la Psicologia, Pedagogia, Sociologia, Didactica y Filosofia, lo que hace

més compleja la comprension sobre su dinamica.

La diversidad de actividades metodoldgicas en el Departamento de Psicologia, en
todos los niveles de organizacion del proceso docente educativo; las visitas de control
y asesorias a la Filiales Universitarias Municipales aportaron informaciones valiosas

para la realizacién de esta investigacion.

RESULTADOS DEL TRABAJO
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La aplicacion de diversas técnicas y métodos, asi como la insercion en diversos
escenarios docentes y educativos posibilitaron la evaluacion de los siguientes

resultados:

El 25% de la muestra consider6 poseer tendencias impulsivas y desorganizadas
encaminadas a la realizacion de tareas- problemas de aprendizaje.

Un 21% manifestd tendencias evasivas al enfrentar problemas profesionales, sobre
todo en el nivel grupal y en las esferas de actuacion relacionadas con la Psicologia

organizacional.

El 30% expresd una tendencia pasivo reproductiva que le entorpecia la creatividad
justamente en el disefio de la intervencion psicologica en los niveles individual, grupal

e institucional de todas las esferas de actuacion profesional.

Un 14% reflejé una proyeccién hacia la dependencia de sus compaferos en la
resolucion de tareas —profesionales. Con relacién a ello se pudieron identificar rasgos

de inseguridad y evidencias de una autovaloracion inadecuada por defecto.

Algunos estudiantes contaban con recursos sociopsicopedagogicos para emprender
con éxito una tarea, sin embargo la baja autoestima y autoconocimiento no les permitié
conjugar adecuadamente el nivel de aspiraciones con sus logros reales. Asociado a

ello se constataron la automatizacion de rutinas estereotipadas pasivo-reproductivas.

Un 10% revel6 tendencias al perfeccionismo y a la hipercritica. Esto se evidencié en
una proyeccién marcada hacia el logro del éxito. Se identificaron manifestaciones de

rigidez y un bajo nivel de tolerancia a la insatisfaccion.

CONCLUSIONES
El manejo educativo del sistema argumental de los aprendices sitla al maestro en una

perspectiva continua de cambio y transformacion de su ejercicio profesional.
La orientacién del problema constituye un acto comunicativo esencial que ayuda a
docentes y estudiantes a reestructurar creencias obstaculizadoras, que operan como

estereotipos.

Las tendencias a la desvalorizacion o sobrevaloracion de los recursos que se tienen

para resolver problemas, pueden favorecer o no la toma de decisiones para intentar
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solucionar el mismo. De igual manera rasgos personolégicos como la rigidez-
flexibilidad, seguridad-inseguridad, dependencia—independencia, optimismo-
Pesimismo, impulsividad-reflexion, evasién-enfrentamiento.

La emergencia de un estilo de aprendizaje desarrollador en la resolucién de problemas
implica el afrontamiento de un nuevo estilo de vida.

Las creencias constituyen generatrices de la dinamica del proceso de ensefianza
aprendizaje de la resolucidon de problemas a lo interno de una carrera. Perfilar la
mirada consciente de docentes y estudiantes en esta direccion permitira revolucionar

este proceso hacia el desarrollo humano
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