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RESUMEN

En la actualidad una de las actividades en que el hombre desempefia un papel
protagdnico es la relacionada con el medio ambiente, en primer lugar, debido a
las acciones antropicas en que participa y que provocan impactos ambientales y
con posterioridad por el papel que debe realizar en la prevencién, mitigacion y/o
eliminacion de estos. En este contexto, cobra extraordinario valor la dimension
ambiental en la formacién de los recursos humanos de manera activa. Para dar
respuesta a esta situacién, se establece como objetivo desarrollar una
metodologia para la dinamizacién de la dimension ambiental en la formacion de
los recursos humanos. Se aplicaron métodos tedricos y empiricos que
contribuyeron en el cumplimiento del objetivo propuesto. Con la realizacién de la
investigaciébn se obtuvieron como principales resultados el desarrollo de la
metodologia, definicion de componentes esenciales, indicadores, asi como el
disefio y validacion de los instrumentos y técnicas para su aplicacion.
PALABRAS CLAVES: FORMACION; DIMENSION AMBIENTAL; RECURSOS
HUMANOS

ABSTRACT

At present one of the activities in which man plays a leading role is related to the

environment, firstly due to human actions in which it participates and cause
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environmental impacts and later by the role to be performed in prevention,
mitigation and / or elimination of these. In this context, it is extremely valuable
environmental dimension in the training of human resources actively. To address
this situation, it sets as the objective, developing a methodology for the
revitalization of the environmental dimension in the formation of human
resources. Theoretical and empirical methods that contributed to the fulfillment of
the proposed objective were applied. With the completion of the investigation
were obtained as main results the development of the methodology, definitions of
key components, indicators, and the design and validation of instruments and
techniques for their application.

KEY WORDS: FORMATION; ENVIRONMENTAL DIMENSION; HUMAN
RESOURCES

INTRODUCCION

Hoy méas que nunca los elementos de flexibilidad y adaptabilidad al entorno
deben garantizar la necesaria evolucidon de las empresas, constituyendo
variables estratégicas cuya inversion es, a todas luces, significativamente
rentable. En este sentido la formacion de los recursos humanos, es un valor
afiadido indispensable para alcanzar los objetivos de calidad, medio ambiente y
competitividad en un marco de desarrollo personal y eficacia profesional, propios
de toda organizacion con evidente proyeccion de futuro (Harper y Lynch, 1992).
Chiavenato Idalberto (2007), considera que el estudio de las personas es el
elemento basico para comprender el funcionamiento de las organizaciones y
particularmente la Gestion de Recursos Humanos (GRH). Estos autores
coinciden en que las personas son el recurso mas valioso de la organizacion y
ademas afirman que para vencer los retos que se presentan en la gerencia, los
directivos deben entender el potencial de los RH, asegurarlos, conservarlos y
desatrrollarlos.

En las dltimas décadas se manifiesta en personas, organizaciones y paises la
preocupacion y prioridad por salvar el futuro de la humanidad. Esto responde a
las exigencias del mercado y la sociedad, de que los productos y servicios sean
“amigables” con el entorno, y por el impacto positivo que tiene el mejoramiento
ambiental en la competitividad de las organizaciones y en especifico en la

mejora de la calidad de vida, partiendo de que medio ambiente abarca la
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naturaleza, la sociedad, el patrimonio histérico, lo creado por la humanidad y
como elemento de gran importancia las relaciones sociales y la cultura
(Rodriguez R, Isaac C. 2012).Partiendo de lo anterior, se hace necesaria cada
vez mas la formacion ambiental de los recursos humanos, desde las tres
dimensiones del medio ambiente; fisico, biolégico y socioeconémico.
Numerosos autores han trabajado el tema de la formacion de los recursos
humanos, aportando diversas herramientas metodolégicas para llevar a cabo el
proceso. En el contexto cubano se destacan; Marrero Fornaris (2002), Cuesta
Santos (2010), Urbina Laza (2010) y Vilariio Corella (2012), que incorporan
tendencias manejadas internacionalmente, como son: formacién con caracter
estratégico, enfoque de competencias, formacion a todos los niveles incluyendo
la organizacién que aprende y la formacion permanente, proporcionando las
herramientas técnicamente fundamentadas para la gestion del proceso
formativo, donde se destaca su evaluacién en términos de efectividad, eficacia y
eficiencia.

En general, al analizar las etapas del proceso de formacién en estos enfoques
se considera positivo el caracter sistémico donde se aprecia la interrelacion entre
las etapas propuestas, asi como la deteccion de necesidades formativas como
fase inicial, ya que al definirse correctamente dichas necesidades, la inversion
en formacion se hace sobre una base objetiva, elemento esencial para lograr
resultados satisfactorios. No obstante, se aprecia la carencia de una vision
integral de la formacién en cuanto a la dimensién ambiental, debido a que no se
incluye esta dimension de manera consciente en la formacion.

Se puede concluir que la formacion constituye la herramienta por excelencia
para lograr competencias, no obstante en los procedimientos analizados se pudo
detectar como limitante, que carecen de elementos especificos que aborden la
dimension ambiental en la formacién de los recursos humanos de forma general
en las organizaciones, ademas no se establecen mecanismos donde se pueda
medir en este proceso los elementos ambientales.

En cuanto a formacion de la dimension ambiental varios autores han trabajado la
tematica donde se pueden citar: Romero Cuevas (2002); Vento Carballea (2007)
y Fernandez Iribar (2008). Del andlisis, se puede plantear que se valora la
formacion desde la perspectiva pedagdgica, con aportes en el campo de la

educacion ambiental de forma didactica, careciendo de una vision empresarial
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de integracion de la dimension ambiental en el proceso de formacion de manera
permanente, sin valorar las potencialidades de este proceso en el mundo
empresarial.

La dimension ambiental para Napoles y Marrero (2009), es el sistema de
elementos o acciones que integra todo el trabajo alrededor del medio ambiente;
la dimension ambiental es comprendida en lo concerniente a la sustentabilidad
de los temas identificados con la energia, atmadsfera, recursos hidricos, residuos,
materiales, biodiversidad, recuperacion de &areas impactadas, instalaciones,
transportes y gerencia de riesgos y contingencia. Por otra parte para Vega Mora
(2013), la Dimensiébn Ambiental, esta configurada en la interaccion e
interdependencia del ser humano con el ecosistema, y sera entendida como las
posibilidades ecosistémicas para generar bienes y servicios ambiental es y la
responsabilidad cultural para proteger el medio ambiente.

Partiendo de estas definiciones, se constata que la dinamizacion de los
elementos de la dimension ambiental en la formacion de los recursos humanos
es una tarea que ha sido poco desarrollada a nivel mundial, pues no se
encuentran abundantes estudios precedentes en esta tematica. Sin embargo, la
dinamizacién de los elementos esenciales es la base para que resulte mas
provechoso un proceso, es mas efectivo comprobar que elementos se deben
priorizar antes de enmarcar en una tarea sin saber si van a obtener los
resultados esperados, por eso se entiende por dinamizar la forma mas eficaz y
satisfactoria de ilustrar intensidad a un proceso.

De lo antes expuesto y del andlisis realizado, los autores de este trabajo
concluyen que no existe una metodologia con herramientas especificas para su
disefio y aplicacion, en correspondencia con el caso concreto de la dimension
ambiental en la formacion de los recursos humanos a nivel empresarial, que se
tienen en cuenta elementos ambientales de forma aislada, concentrandose los
mismos en los programas de capacitacién y no de forma general en todas las
etapas del proceso de formacién. Ademas presentan un corte pedagdgico,
centrandose en las formas de ensefianza y su relacion con la didactica. Existe,
por lo tanto, la necesidad de dinamizar este proceso, entiéndase por ello la
activacion de los elementos que componen la dimension ambiental en el proceso

de formacion de los recursos humanos, por lo que el objetivo del estudio es
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desarrollar una metodologia para la dinamizacion de la dimensién ambiental en

la formacioén de los recursos humanos.

MATERIALES Y METODOS

Métodos tedricos: Andlisis y sintesis de la informacién: a partir de la revision de
la literatura, tanto nacional como internacional y de la documentacién
especializada, asi como de la experiencia de personas y especialistas
consultados para desarrollar el analisis del objeto de estudio en sus partes;
Histdrico — légico: para elaborar las etapas por las cuales ha transitado el estudio
de la formacion, la dimensién ambiental y la dinamizacion tanto en el contexto
internacional como nacional, en todos los dmbitos que en esta se incluyen;
Inductivo — deductivo: para diagnosticar la formacién con perspectiva ambiental,
y en el disefio y aplicacion de la metodologia y el sistémico estructural: para
desarrollar el analisis del objeto de estudio tanto tedrico como practico, a través
de su descomposicion en los elementos que lo integran, determinandose asi las
variables que mas inciden y su interrelacion, y considerando el caracter
sistémico.

Métodos empiricos: Para la confeccion de la metodologia y su posterior
aplicacion, se utilizaron encuestas, entrevistas, observacion cientifico , método
de expertos, método de concordancia de Kendall para alcanzar el consenso,
trabajo en grupo (tormenta de ideas y dinamica de grupo), asi como la utilizacion
de los paquetes estadisticos SPSS 20.0 y herramientas del paquete de Microsoft
Office).

RESULTADOS DEL TRABAJO

Metodologia

El disefio de la metodologia propuesta se fundamenta en los diversos enfoques
existentes para estos fines sintetizados en Marrero Fornaris (2002), Ortiz Chavez
(2010), Cuesta Santos (2010), Urbina Laza (2010) y Vilariiio Corella (2012).

La metodologia responde a un conjunto de principios planteados por estos
expertos para la formacion del recurso humano desde la perspectiva ambiental
entre los que se destacan el enfoque estratégico, de proceso, participativo y
permanente con una filosofia de mejora continua en las instituciones, que debe
contribuir a una mejor calidad de vida. Donde se plantea como novedad una

metodologia (Figura 1), como herramienta util de trabajo que dinamice el
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conocimiento y aplicacion de la dimension ambiental en el proceso de formacién
de los trabajadores, lo que incidira favorablemente en el contenido y métodos de
trabajos en las areas donde se apliquen. Estos deberan ser enriquecidos con la
retroalimentacion que se derive de su aplicacion, la cual tendra un caracter
ciclico, de manera tal que evalle y ajuste al escenario cambiante de su
aplicacion El seguimiento y control se realizar4 mediante el comportamiento de
los resultados de las variables estudiadas, lo que contribuira en correspondencia
a los resultados alcanzados, a precisar la contribucion a la mejora del
desempefio individual de cada trabajador y de la organizacién. La metodologia
propuesta esta conformada por 5 fases, 5 etapas y 13 pasos.

Paso 1. Compromiso de la alta direccion y los trabajadores

Fase l. Paso 2. Conformar y estructurar el grupo de trabajo
Preparacion Previa Paso 3. Capacitar al grupo de trabajo y a todos los implicados en el
estudio

Etapa 1. Caracterizar la organizacién

Fase IL. Paso 4. Analisis del ambiente organlzacicfnal
Diagnéstico []:> Paso 5. Revision de los elementos estratégicos de la entidad
Etapa 2. Determinar la situacion actual de la entidad
Paso 6. Definir las dimensiones y variables esenciales

Etapa 3. Elementos dinamizadores de la DMA y el proceso de

formacion de los RH.
Fase Ill. Paso 7. Acciones para dinamizar los elementos esenciales del proceso
Identificacion de n:’\/ de formacién con perspectiva ambiental.
elementos Etapa 4. Confeccion de indicadores para medir la integracion de los
dinamizadores elementos dinamizadores.

Paso 8. Propuesta de indicadores

Etapa 5. Implementacion
Paso 9. Preparar las condiciones para la ejecucion de la metodologia

Fase IV. n-:‘J> con un alto nivel formativo y comprometedor.
Dinamizacion Paso 10. Implementar las accdones propuestas
Etapa 6. Confeccion de las técnicas y herramientas a utilizar
Paso 11. Definir las técnicas y herramientas a utilizar
| :3:7“‘;":‘6“ o i “:> Paso 12. Establecer un control sistematico
LT Paso 13. Desarrollar la actividad de retroalimentacion

Figura 1. Metodologia para la dinamizacion de la dimension ambiental en el proceso de

formacion de los recursos humanos en las organizaciones
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La metodologia disefiada, fue sometida a una valoracién mediante el método
Delphi para reconocer la eficiencia de la misma y aprobar si cumple con el
objetivo de su disefio, llegando a conclusiones favorables. Para la seleccion
apropiada de la comunidad de expertos a emplear para la evaluacion de la
metodologia, se utiliz6 un método probabilistico asumiendo una ley binomial de
probabilidad, con un nivel de precision del 10%, una proporcion estimada de
errores (promedio) del 2,4% y para un nivel de confianza del 95%, se obtuvo una
necesidad total de 9 expertos.

Se consideraron en la evaluacion los siguientes aspectos: cantidad de fases,
etapas y pasos; formacion profesional demostrada; elementos de la dimensién
ambiental; organizacion demostrada; elementos dinamizadores de la dimensién
ambiental en el proceso de formaciéon de los recursos humanos; confeccion de
indicadores para medir la integracion de los elementos dinamizadores;
compromiso de la alta direccién y los trabajadores de implementar.

Como el valor de C obtenido es mayor que el 75 %, existe concordancia entre
los expertos y la metodologia disefiada cumple con su objetivo.

Aplicacién

La presente metodologia se aplicé a los 3 hospitales provinciales de la de la
provincia Holguin, cerrandose el ciclo de aplicacion de la misma, a continuacién
se muestran los resultados mas relevantes.

Resumen del diagndstico

El proceso de formacion que se desarrolla carece de los elementos necesarios
para contribuir con el ascenso competitivo de sus trabajadores en la
dimensién ambiental; no hay una activa participaciéon y -calificacion del
personal directivo; no se incluyen en los perfiles de cargo de la dimensién
ambiental; no estad identificada la legislacion ambiental aplicable para cada
actividad de la organizacion; falta de capacitaciéon ambiental en los planes de
capacitacion de la organizacién segun categoria ocupacional, no se utilizan las
herramientas necesarias para la designacion del personal, se encontraron
deficiencias en la dimension ambiental al no definir politicas ni objetivos
ambientales para alcanzar un desarrollo sostenido en la institucion;
principalmente en lo referente a erradicar de enfermedades provocadas por la

entidad y al manejo de desechos peligrosos;
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Definicion de los componentes de la dimension ambiental

De la revision de la bibliografia tanto nacional como internacional, se observan

que existen diversos enfoques al referirse a este tema, pero para el estudio a

realizar se consideran los aspectos abordados por Chavez Ortiz (2010) y Carlos

Vilarifio (2012), definiéndose 6 componentes de la dimension ambiental en el

proceso formativo de los recursos humanos: Tecnologia, competencias,

aspectos ambientales, comunicacion, estructura y documentacion.

Identificacion de los elementos dinamizadores del proceso de formacion con

perspectiva ambiental

La formacién con perspectiva ambiental en la institucion no es una idea que

debe estar aislada del resto de los subsistemas de la organizacién y los

elementos que se identifican para dinamizar este proceso son:

1. La confeccion de un plan de medidas con el objetivo de erradicar o minimizar
el riesgo de aparicion de enfermedades y la contaminacibn ambiental, de
forma tal que la organizacion le procure preferencia a las mas desfavorables.

2. Se propone una politica ambiental que dotara el personal de mayor destreza
en sus funciones, accedera a nuevos puestos de trabajo que se implanten en
la institucion, se lograrA una mayor eficacia, reduciendo los impactos
ambientales.

3. Se realizé la secuencia de actividades de formacidbn con perspectiva
ambiental para el personal del hospital

4. Se estructurd un programa de formacién con perspectiva ambiental para los

directivos y empleados del hospital ( Figura 2)

Método para impartir
formacion con perspectiva
ambiental

En el area de trabajo Fuera del area de trabajo

Rotacion
de los
puestos
de trabaio

Asignacion
de
aprendices

Informacioén
especifica

Analisis de
impactos
ambientales

Incidentes
criticos
Analisis
de casos
Roles

Fig. 2 Programa de formacion con perspectiva ambiental para los trabajadores del hospital
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El método empleado para impartir la formacion con perspectiva ambiental antes
expuesta se caracteriza por trabajar en dos direcciones: en el area de trabajo
(puesto de trabajo del personal) y fuera del area de trabajo (cualquier lugar
dentro de la institucién en primer orden y fuera de ella en segundo orden); esta
formacion se desarrollara de manera intencionada la dimension ambiental a
través de los componentes definidos, partiendo de los aspectos especificos de
cada proceso productivo y/o de servicio.
En cuanto a los contenidos en el rea de trabajo se llevaran a cabo a través de
cursos intensivos segun las caracteristicas del mismo, de manera formal y fuera
del area de trabajo se realizaran de manera sistematica por las vias no formales
e informales, contribuyendo a una cultura organizacional de los elementos
ambientales.
El plan de capacitacion queda conformado en funcion de lograr la adecuacion de
las expectativas del individuo, a las necesidades del puesto de trabajo y el plan
de la organizacion.
Se implementan indicadores para medir la dinamizacion de la dimension
ambiental en la formacion de los recursos humanos de la organizacion y
asegurar un seguimiento y un control a todas las actividades ambientales
realizadas en el hospital en cuanto a al proceso de formacion.
e CTNFA=CTNFA/TT CTNFA: cantidad de trabajadores con necesidades
de formacion ambiental TT: total de trabajadores
e CTSFA=CTSFA/TT CTSFA: cantidad de trabajadores superandose en la
formacion ambiental TT: total de trabajadores
e TCA/TT TCA: trabajadores con competencias ambientales. -TT: total de
trabajadores
e CTNCA/TT CTNCA: cantidad de trabajadores con necesidades de
capacitacion ambiental TT: total de trabajadores
Luego de la aplicacién de la metodologia en el hospital se logré la determinacion
de los problemas ambientales en cada puesto de trabajo y de manera
organizacional, los elementos dentro del proceso de formacion que componen la
dimension ambiental, los mecanismos para activarlos, asi como un amplio plan
de mejoras para mejorar las condiciones existentes, quedando establecidos los

canales de comunicacioén, la actualizacion de los documentos legales necesarios
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para la tarea a ejecutar, los perfiles de cargo, el plan de capacitacion asociado a
los impactos ambientales logrando la formacion integral del trabajador, entre
otros resultados. Ademas se establecido una hoja de célculo para el calculo y
seguimiento de los indicadores propuestos, los cuales se les dara seguimiento
para la toma de decisiones y el perfeccionamiento de los mismos.

Se establecieron los programas de: divulgacion ambiental, capacitacion de la
comunidad cercana a la institucion en temas ambientales, manejo de residuales
liquidos, manejo de desechos solidos, mejoramiento de la calidad de vida en el
trabajo y se identificaron y evaluaron los impactos ambientales mas significativos
generados por los procesos de la organizacion. Para la implementacion de los

mismos se establecio el plan de formacion.

CONCLUSIONES

La consulta de bibliografia actualizada, tanto nacional como internacional en
torno a la formacién con perspectiva ambiental, y la elaboracion del marco
tedrico referencial de la investigacion, permitieron corroborar la necesidad de
la dinamizacion y mejora continua de la dimension ambiental en la formacion
en las organizaciones, para lo cual no existe, al menos de forma explicita,
una metodologia que permita a los directivos de las instituciones la toma de
decisiones efectivas en este sentido, y esto demuestra la pertinencia del
tema en la actualidad.

Se disefia y aplica de forma parcial una metodologia para la dinamizacién de
la dimensién ambiental en la formacion, sirviendo como herramienta util para
la toma de decisiones en las organizaciones. Al respecto es conveniente
realizar las siguientes consideraciones:

La metodologia disefiada constituye una herramienta util de trabajo para la
toma de decisiones, que debera ser enriquecido con la retroalimentacion que
se derive de su aplicacion, siendo ajustado en funciéon del escenario de
aplicacion, con el objetivo de darle seguimiento a las dimensiones y variables
estudiadas referentes a la formacion de los recursos humanos, y el
funcionamiento de cada una de ellas en las organizaciones, contribuyendo
asi, en la mejora del desempefio individual de cada trabajador y en los

resultados de la organizacién
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La aplicacion de la metodologia permitid corroborar su factibilidad, asi como

detectar los factores que se encuentran inhibiendo en la dinamizacion de la

dimensién ambiental en el proceso de formacidén en el area estudiada y a

partir de los cuales se elaboraron las estrategias y acciones de mejora para

su perfeccionamiento en la organizacion.
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