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RESUMEN:

Se presenta una conceptualizacion de la demanda turistica como actor
principal del sistema. El turismo es una actividad que implica diversidad de
conceptos escasamente definidos. En este articulo se valoran dieciocho
conceptos sobre demanda turistica, donde esta se define de un modo
semejante a cualquier otro tipo de demanda, aunque tiene caracteristicas que
la diferencian de la demanda de aquellos otros bienes o servicios no turisticos
las cuales se deben tener en cuenta para no caer en simplificaciones y para
evitar posibles errores futuros de planificacion que se podrian producir por el
hecho de obviarlas.
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ABSTRACT:

A conceptual approach to the tourist demand as the main issue of the system is
presented herein. Tourism is an activity that implies several scarcely defined
concepts. This paper shows an analysis of eighteen concepts on tourist
demand. It is defined similarly to any other kind of demand, although it has
different characteristics than other goods or services demands which we must
take into account not to incur in simplifications and to avoid possible future
errors when planning.

KEY WORDS: TOURIST DEMAND, TOURIST CONCEPTS, TOURISM
INTRODUCCION

Evaluar el concepto de alguna categoria, independientemente de su evolucion
tedrica a lo largo de los afios, ha resultado complejo para los estudiosos de
cualquiera sea el tema. Arcarons i Simon (2002) ha sefialado con mucho

acierto que: «El problema de las definiciones resulta casi siempre controvertido,
sea cual sea el objeto de estudio o disciplina académica en la que nos estemos
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adentrando...».

El turismo es una actividad que implica diversidad de conceptos escasamente
definidos, segun Gonzalez Ferrer (2006), su principal contradiccion es que la
actividad turistica y su importancia como actividad econdmica crece mucho
mas rapido que la ciencia que la sustenta. Luego, se requiere trabajar en su
conceptualizacion, para ir construyendo -apoyados en el contexto turistico- un
aparato conceptual que sustente a su ciencia, desde una perspectiva compleja,
distinguiendo no desuniendo. Esa es una de las principales tareas de los
investigadores y gestores del sector. (Gonzalez Ferrer, 2007).

MATERIALES Y METODOS.

En el desarrollo de la investigacion se utilizaron métodos tedricos y empiricos
que integran técnicas y herramientas de diversas indoles.

Dentro de los métodos tedricos empleados se encuentra el analisis y sintesis
de la informacion obtenida a partir de la revision de la literatura especializada y
la consulta de expertos en el tema tratado. Los métodos empiricos estan
relacionados con instrumentos sicosociales de busqueda de informacién y
meétodos estadisticos.

RESULTADOS DEL TRABAJO

La demanda turistica puede ser definida, segun Martinez Roget y De Miguel
Dominguez (2000), de un modo semejante a cualquier otro tipo de demanda,
aunque tiene, no obstante, unas caracteristicas que la diferencian de la
demanda de aquellos otros bienes o servicios no turisticos, las cuales se deben
tener en cuenta para no caer en simplificaciones y para evitar posibles errores
futuros de planificacion que se podrian producir por el hecho de obviarlas.

Cooper et al. (1997) plantea que la definicion de la demanda turistica varia de
acuerdo con la perspectiva subjetiva del autor, con lo que se deberian
considerar visiones econdmicas, psicolégicas o geograficas.

Finalmente se requiere abordar su conceptualizacion para identificar sus
principales tendencias. En la Tabla 1 [Consultar Rigol Madrazo (2008). Anexo
3: Revision conceptual del término “demanda turistica”.]Jse muestran algunas
aproximaciones conceptuales, lo que permite profundizar en su descripcion.
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Autor o Fuente

Aprozimaciones concepiuales

mathieson yWall
(198

<El nirmero total de personas gque viajan o desean viajar, para
disfrutar de facilidades turisticas v de servicios en lugares distintos
al lugar de trabhajo y residencia hahituals.

Diccionario de
Turismo y Hoteleria
(1893

zConjunto de consumidores de una determninada oferta de servicios
turisticoss.

ziZonjunto de hienes o servicios gque los turistas estan dispuestos a
adquirir en un detemminado destinos.

WMedlik (1996

zEsta nonmalmente definida en téminos del ndmero de turistas:.

Diccionario de
Turismo
{1998,

zlermino economico gue refleja Ta disposicion de compra de un
bien o servicio en funcion de su precio, o bien de la renta del
sujetos.

zLa dermanda turistica sefiala el gasto agregado gque resulta de
sumar los diversos consumos individuales realizados al amparo de
estas actividades. Sin embargo, la utilizacidn de expresiones como
"dermanda de hienes vy servicios turisticos" no o resulta oy
adecuada, va gue resulta dificil encontrar hienes a los gue aplicar
una utilizacidn exclusiva en este tipo de actividades, a excepcidn,
praobablemente, de los productos adguiridos coma Souvenirs.

SECTUR
{20043

=L0s Iuristas pagan por Tos senvicios que necesitan para disfruiar
de sutiempo libre dransporte, actividades, visitas) v para sobrevivir
{carmer, donmiry en amhbientes diferentes v extrafios; pero ante todo,
buscan experihcias v Wilidades, v eso es o gue corgdah. En
otras palabras, la demanda turistica es el conjunto de productos,
facilidades, atractivos, semicios v actividades gue satisfacen las
necesidades, anhelos, deseos v suefios del turistas.

Diccionario turistico
profasional
(20057

zConjunto de necesidades requeridas por el turista durante su
desplazamiento v en lugar de la estancias.

zFormada por el conjunto de consumidores - o posibles
consumidores - de bienes ¥ servicios turisticos .. (OMT, 19917

«=Esta compuesta por consumidones o turistass . (Meyer, 2004)

Fernandez Gonzalez

=Los turistas pagan por los servicios que necesitan para disfrutar
de sutiempo libre dransporte, aclividades, visitas) v para sobrevivir
{carmer, donmir) en amhbientes diferentes v extrafios; pero ante todo,
buscan experiencias v utilidades, v eso es lo gque compran En

(20086) otras palabras, la demanda turistica es el conjunto de productos,
facilidades, atractivos, semicios v actividades que satisfacen las
necesidades anhelos, deseos v suefiog del turistas

Fecursos <En temminos turisticos, la demanda de un producto o de un
Territoriales servicio turistico es la cantidad del mistno gque 2l consumidar desea
Turisticos y puede realmente adguirir en condiciones detenminadas:.

Glosario Techico de
Terminologia
Turistica

=Eg el conjunto de servicios solicitado efectivamente por el
consurmidors.

Las variables de

valaracion en la

motivacion de la
demanda

=zEl conjunto de personas gque se proponen  satisfacer
necesidades de ocio en elmercados.

sUs

Econornia del turisrmo

zLa demanda de turismo va a ser una de las partes del mercado
gue nos va a relacionar el precio de los bienes turisticos con la
cantidad que guieren comprar los consumidores.

Demands turistica agregada; Se trata de la cantidad de bienes v
servicios turisticos gue los individuos desean adguirir & los precios
de mercado. Mo se considera sdlo 1o gque efectivamente cormpran,
sino todo o gque desean comprar 05 consumidores en funcion de
los precioss.

Teorias cuantitativas

zlhtegra bienes v servicios que demandan los visitantess.

La demanda turistica

zConcepio de demanda furistica {(punios de vista):

+Econdmico fvoldimenes de wiajes o servicios turisticos que las
personas estan dispuestas a padar @ un precio especifico en un
motmento deterninado; consuma).
Demanda turistica: cantidad de turismo gue las economias
desean v pueden adguiriv para satisfacer su necesidad a
distintas niveles de precio durante un cierto periodao de tiempa,
cetaris paribus.

+Pgicoldgico (comportamiento, motivaciones).

«Geografico (desde el punto de wista de la geodrafia humana,
donde consideran la demanda como 105 propios flujos turisticos
actuales o potenciales; viajar o na viajars.

Demanda turistica

zLa dermanda turistica es el resultado de todas las decisiones de
las demandas individuales de los usuarios turisticoss.

zLa demanda turistica es la cantidad demandada por el mundo a
cada uno de los precios de los productos v servicios que componen
los viajes:s.

Tabla 1: Revisién conceptual del término “demanda turistica”. Fuente: Elaboracion propia a partir
de los autores o fuentes citadas.
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Primeramente, se habra de aceptar que la demanda turistica por su naturaleza
(ansia o deseo de disfrutar los conocimientos de nuevos espacios, regiones,
costumbres y diferentes variedades de lo habitual o cotidiano), es totalmente
distinta a cualquier otra, no soélo en sus formas externas, Sino en sus propios
elementos intrinsecos (Kotler et al., 1993). Segun Klenosky y Gitelson (1998) la
demanda de un viaje no es igual a la demanda de un producto alimentario,
calzado o vestido; la primera satisface una inclinacion de indole espiritual o
psicologica, la otra, en principio, satisface necesidades fisicas 0 materiales.
(Caballero del Busto y Pons Garcia, 2006)

A partir de los diferentes conceptos revisados se realizd6 un analisis
comparativo en virtud de encontrar las tendencias en el desarrollo conceptual.

El estudio se hizo a partir de los analisis realizados por Pérez Campdesufier
(2006), donde se inicid con la identificacion de las variables contenidas en
ellos, elimindndose las conjunciones, preposiciones, articulos, sinénimos y
palabras conectoras; obteniéndose un total de 39 variables con las que se
construyé una matriz, en la cual se resumia el grado de presencia de las
mismas en los conceptos en estudio, posteriormente se efectué un andlisis de
Conglomerados Jerarquico [En los analisis de conglomerados que se
desarrollan en esta investigacion se utiliz6 como criterio de union el método de
Ward, la distancia euclidiana, atendiendo a las caracteristicas de la escala
utilizada para evaluar las variables utilizadas], segun el cual, con un corte en el
nivel 5, las variables pueden ser contenidas en cinco posibles grupos
atendiendo a las variables que contemplan (Ver Figura 1).

Un grupo referido a la “accion” donde se incluyen aspectos como: satisfacer
necesidades de ocio; desean adquirir; quieren comprar, demandan; viajan o
desean viajar; dispuestos a adquirir; adquisicion; resultado; resultado de sumar;
solicitud efectiva.

Otro que recoge las variables vinculadas al “sujeto” de la accién: conjunto de
personas; consumidor; partes del mercado; individuos; visitantes; turistas;
economias; demanda de usuarios; mundo; término econémico.

Un tercero que contempla variables asociadas al “objeto” de la accion: cantidad
de producto o servicio; cantidad; cantidad de bienes y servicios; bienes y
servicios; disfrute de facilidades y servicios; ofertas de servicios; cantidad de
turismo; decisiones; gasto agregado de consumo.

Un cuarto que expresa las “condiciones” de la accién: puede adquirir; precios
de los bienes; precios de mercado; puede adquirir a distintos precios; cada uno
de los precios; renta del sujeto.

Y el ultimo grupo establece el “lugar y momento” donde se realiza la accion:
mercado; lugar distinto al trabajo-residencia; determinado destino; cierto
periodo de tiempo.

De acuerdo con lo anterior se puede plantear que la demanda turistica esta
dada por un conjunto de sujetos que desarrollan acciones sobre determinados
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objetos, influido por condiciones especificas en un espacio y tiempo
establecido.

Utilizando términos representativos de los grupos de variables analizadas, se
define la demanda turistica a los consumidores actuales y potenciales que
desean, pueden y estan dispuestos a disfrutar el conjunto de facilidades,
atractivos, actividades, bienes y (0) servicios turisticos en funcién del precio y
Su renta, en lugares distintos al sitio de trabajo y residencia habitual durante un
cierto periodo de tiempo.

PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS: Este material es resultado de la
tesis para optar por el titulo de Master en Gestion Turistica defendida en el
2008 por la autora.

CONCLUSIONES

Se identificaron las variables dentro de los conceptos que se agruparon
en cinco grupos atendiendo a las variables que contemplan
planteandose que la demanda turistica esta dada por un conjunto de
sujetos que desarrollan acciones sobre determinados objetos, influido
por condiciones especificas en un espacio y tiempo establecido.

Como resultado del andlisis desarrollado desde una perspectiva
compleja en su conceptualizacion se puedo definir la demanda turistica
como los consumidores actuales y potenciales que desean, pueden y
estdn dispuestos a disfrutar el conjunto de facilidades, atractivos,
actividades, bienes y (0) servicios turisticos en funcion del precio y su
renta, en lugares distintos al sitio de trabajo y residencia habitual durante
un cierto periodo de tiempo.

RECOMENDACIONES

Derivadas del estudio realizado, asi como de las conclusiones generales antes
expuestas, se recomienda continuar la divulgacion de esta conceptualizacion
de la demanda turistica que ha aportado tedGricamente al objeto de estudio
declarado en este articulo.
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Figura 1. Grupos de las variables tratadas en los conceptos de “demanda turistica”.
Fuente: Salida del Paquete Estadistico SPSS (Version 11.0, 2002)
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