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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo disefiar un procedimiento que evalle el alineamiento
estratégico de la innovacion a partir del modelo de las 7s de McKinsey, para una mejor
contribucion a los resultados de ciencia y técnica en las empresas. Los supuestos tedricos
identificados a través del analisis documental se verifican con la aplicacion de métodos
empiricos en entidades del territorio. Se parte del modelo de las 7S para alinear la innovacion
y hacer mas facil su gestién. Se disefid y aplicé procedimiento del que se obtiene, que existe
una alta percepcion de la pertinencia del alineamiento estratégico de la innovacién puesto que
el comportamiento de los criterios esta por encima de la media. Las variables de mayor
alineamiento, son: La estrategia, las personas, y los sistemas. Las variables de menor
alineamiento resultaron ser: la estructura, los estilos, las habilidades y los valores compartidos.
Se proponen acciones de caracter orientador.

Palabras clave: Alineamiento estratégico, Modelo de la 7S, Sistema de innovacion en Cuba

Abstract

The objective of the research was to design a procedure that evaluates the strategic alignment
of innovation based on the McKinsey 7s model, for a better contribution to the results of science
and technology in companies. The theoretical assumptions identified through the documentary
analysis are verified with the application of empirical methods in entities of the territory. It starts

from the 7S model to align innovation and make its management easier. A procedure was
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designed and applied from which it is obtained that there is a high perception of the relevance
of the strategic alignment of innovation since the behavior of the criteria is above average. The
variables with the greatest alignment are: strategy, people, and systems. The variables with the
least alignment turned out to be: structure, styles, abilities and shared values. Guiding actions
are proposed.

Keywords: Strategic alignment, Model of the 7S, Innovation system in Cuba

Introduccion

La literatura universal sobre gestion empresarial en los uUltimos afios devela resultados
significativos de estudios sobre el alineamiento estratégico, en lo adelante (AE). Resulté
interesante para la presente investigacion asumir los postulados de (Peters y Waterman, 1982),
quienes destacaron que el AE es la congruencia entre siete elementos: la estrategia, la
estructura, los sistemas, el estilo de direccion y cultura, el personal, los valores compartidos y
las habilidades, denominado por McKinsey su creador, como modelo de las 7S, cuyo fines se
sitian en buscar las mejoras empresariales a partir de diagndsticos organizacionales, otros
usos que permiten proyectar una vision, introducir proyectos renovadores en los procesos y
orientar estos a futuros resultados. Se considera un modelo que contribuye a la proyeccion
estratégica de las organizaciones que lo incorpore en su gestion y se ha utilizado para alinear
estrategias tecnolégicas y proceso de innovacion. Resultados cientificos en el pais de
destacados autores asi lo han mostrado (Delgado, M. 2019; Mejias y Morejon 2017).

Como parte de esta perspectiva la innovacion juega un papel fundamental, dado que ella como
proceso, sistema, herramienta, recurso, factor, valor compartido o resultado mismo
(productos/servicios), constituye la via para transformar, guiar y obtener resultados en la
organizacion y tomar nuevas decisiones segun sus impactos.

En la busqueda de la pertinencia del alineamiento para la innovacion existe evidencia primero
porque ha sido tratado en las investigaciones acerca del enfoque sistémico en la gestion de
innovacion a partir del analisis de 72 articulos revisados en un periodo del 2018 al 2022 en
reconocidas revistas indexadas en Dialnet, Redalyc, Elseiver, Eumed, y a las que se ha podido
acceder para su revision, lo gue hace posible pensar en como alinear el sistema de innovacién
en las empresas cubanas para obtener mejores resultados organizacionales.

De ahi que fuentes bibliograficas revisadas muestran que Schumpeter (1942), dio origen al

concepto de innovacion, el cual evolucioné en dependencia de los estudios y el contexto de
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aplicacion, donde otros autores, defendieron la introduccion de un nuevo o significativamente
mejorado producto, entiéndase, bien o servicio, de un proceso, un nuevo método de
comercializacién o de un nuevo método organizativo o de gestion hacia lo interno y lo externo
en una organizacion. Por lo que para comprender su gestion se asume que la gestién implica
la capacidad de analizar dimensiones o factores que puedan modificar sus estados y sus
rumbos. Estas dimensiones pueden a su vez comprender determinados factores que influyan
en la gestion de innovacion, hablese del papel de las estrategias, el rol importante que juegan
las personas, los propios sistemas, la manera en que se dirige la organizacién y otros que
seran objeto de andlisis en el avance del trabajo. Por ejemplo, en la revision bibliografica se
aprecia una alta coincidencia en que las estrategias constituyen un elemento fundamental.
Destacados autores como (Mintzberg, 1994), mostraron en sus andlisis la importancia y el
papel que juega la estrategia en su relacion con otros factores del medio empresarial. En este
propésito destacan un conjunto de elementos que son claves para guiar los procesos, mision,
vision, objetivos, politicas, identidad, valores, con herramientas de analisis como: la cadena de
valor, y los estudios matriciales que ademas de ser un referente teorico para el analisis del
avance en las préacticas gerenciales constituyen herramientas para aplicar y mejorar el sistema
de innovacion en las organizaciones. Sin embargo, las estrategias por si solas, o la aplicacion
de instrumentos para su implementacion no son suficientes para obtener resultados. Estas
dependen del grado de alineamiento que exista entre ella y otras variables determinantes en
la organizacion, de ahi el papel del alineamiento y el analisis de un modelo que lo ajuste a las
necesidades identificadas.

El alineamiento estratégico en la literatura universal tiene su origen en el estudio de las
estrategias competitivas y el impacto que tienen estas cuando se gestionan determinadas
capacidades dinamicas. El estudio del comportamiento del AE con respecto a la innovacion en
las organizaciones como objeto de estudio, se ve manifiesto a través de los siguientes analisis
realizados por destacados autores:

Por su parte (Calad y Rios, 2012) sostienen que el AE consiste en consolidar la innovacion
abierta basada en co-creacion. A partir del concepto de AE, desarrollaron un modelo que
permite un desarrollo arménico entre los esfuerzos/procesos/iniciativas de co-creacion con las
estrategias y contexto operacional del negocio.

(Villalta et al., 2019) en su investigacion identificaron diferentes factores criticos de éxito en la
implementacion de AE en las empresas peruanas del sector bancario: "el alineamiento

estratégico del negocio y la tecnologia, la cultura tecnolégica, los canales de comunicacion
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eficientes entre especialistas de negocio y los especialistas de tecnologia, satisfaccion del
usuario, habilidades gerenciales del lider en TIC, eficiencia en la gestién de portafolio, y
Gobierno de las TIC".

Otros resultados se aprecian en (Ojeda et al., 2018) incluyen en su procedimiento para la
gestion por procesos, métodos y herramientas de apoyo para evaluar el AE en los procesos
como via de orientacion a la mejora continua. Se apoyaron en las normas ISO y en un analisis
empirico realizado a mas de 80 procedimientos de mejora encontrados en la literatura, su
aplicacion parcial por més de 10 afios en, al menos, 40 empresas de manufactura y servicio,
demostraron la pertinencia en el analisis del AE en las organizaciones.

A patrtir del estudio realizado se identificé que asociado directamente a la innovacion (Porter y
Kramer 2019), sostuvo que ofrecer un servicio innovador, mantiene los estandares de calidad
y eficiencia esperados por los usuarios, por tanto, para lograrlo requiere del alineamiento entre
aquellos factores que influyan en los resultados. Desde ese punto de vista el autor propone
repensar la innovacion y la forma de articulacién de esta con la estrategia de la empresa.

Por su parte (Ahuja et al., 2019) destacaron que el alineamiento estratégico constituye una
amalgama entre calidad e innovacion tecnoldgica, el enfoque al cliente, la gestidén por procesos
y el fundamento que ofrecen los procesos de gestion del talento. Los autores resaltaron que
es posible desarrollar capacidades para la gestién de la tecnologia y de la I+D a partir de la
plataforma que ofrecen los principios y practicas de la gestion de la calidad total (GCT)
asociados a los seis constructos del modelo, es necesario asegurar una adecuada integracion
de ambos enfoques de gestion y no sélo una aplicacion simultanea; destacaron las variables:
gestion de las personas, enfoque al cliente y gestién por procesos como aquellas que mejor
pueden constituirse en recursos importantes para la obtencién de mejores resultados de
calidad e innovacion en las organizaciones.

Posteriormente (Campo y Oviedo, 2020) en su propuesta para la definicion de la arquitectura
empresarial destacaron el papel del AE y reconocieron la implicacion de elementos tangibles
e intangibles, como es el caso de la tecnologia, objetivos, personas, informacién, procesos y
otros de interés para el proceso de innovacion que pueden ser alineados para alcanzar mejores
resultados.

En ese mismo afio (Castillo, Tagle y Sanchez, 2020) sostienen que el alineamiento estratégico

entre las capacidades dinamicas y las estrategias competitivas de cada organizacion son
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presentadas a partir de sus caracteristicas internas y externas e influyen en la generacion de
valor.

Con mayor actualidad surgen los estudios de (Comas et al.,, 2021), quienes proponen un
procedimiento especifico para evaluar el alineamiento estratégico y contribuyen, a través de
un indice y la matriz de alineamiento estratégico, a verificar que los objetivos estratégicos
tengan su concrecion en los procesos relevantes de la organizacion, destacan ademas que el
alineamiento se logra entre objetivos y procesos. Por lo que si en la estrategia se definen
objetivos asociados a la innovacion resultara mas evidente el alcance de resultados
innovadores en los productos/servicios que decidan las empresas.

Para Crespo et al. (2022) el alineamiento, se concibe en estrecha relacion al enfoque sistémico,
lo que significa que el desempefio de un sistema integrado, es mas relevante que el
desempeiio de las partes independientes, o, dicho en otras palabras, para lograr el desempefio
efectivo del sistema, es necesario alinear (sincronizar) el desempefio de cada uno de los
componentes individuales del mismo. Por tanto, el alineamiento estratégico se considera como
un proceso de sincronizacién de esfuerzos y resultados que debe ser contindo a fin de
garantizar los objetivos y la optimizacion de los recursos de la organizacion, con la finalidad de
asegurar que esta siga el rumbo estratégico y logre los resultados.

Por otra parte, un andlisis contextual mostré que investigaciones realizadas en el territorio por
(Estévez, Gonzélez y Saenz, 2018) revelan que el sistema de innovacion en determinadas
empresas estudiadas se vera afectado por un conjunto de factores que influyen con
determinacion en sus resultados, como lo son: la cultura de innovacién, la motivacion, la
creatividad, los vinculos potenciales y la capacidad tecnoldgica de ahi que se propuso como
recomendacion alinear factores que contribuyan a mejores resultados para el sistema de
innovacion. A partir de esta misma orientacion se implement6 un sistema de acciones basado
en el Modelo de las 7S en busca de alinear la gestion de innovacion en una entidad para
obtener mejores rendimientos agropecuarios, obteniéndose valiosos resultados.

Segun lo revisado hasta aqui, se aprecia que existen antecedentes en el tratamiento del
alineamiento estratégico de la innovacion desde el punto de vista de su abordaje en la teoria
y la necesidad practica de su implementacion.

Por otra parte, la gestién de la innovacién en el pais ha tenido un fuerte tratamiento a través
de los diferentes espacios creados para promover el trabajo creador del hombre, hablese de
aquellos promovidos por el Comandante en Jefe Fidel Castro, en la década del 60 para

solucionar la obsolescencia tecnolégica que tenian las principales industrias producto del
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exodo de muchos profesionales y especialistas, el conocido bloqueo y la politica injerencista
que a través de los afios ha influido notablemente en el desarrollo empresarial cubano, muy
recrudecida en los ultimos afios. Desde este punto de vista el escenario no ha cambiado, por lo
gue las empresas cubanas estan obligadas a buscar iniciativas que permitan un mayor nivel de
autoabastecimiento, autogestion y ello empieza por el analisis e interrogantes que estan
vinculadas directamente al proceso innovativo y su vinculo con el desarrollo en los territorios:
(Diaz-Canel, y Delgado 2021).

Se parte de la idea de alinear la innovacion a partir de la utilizacién del modelo de la 7S
disefiado por McKinsey para la mejora empresarial y reforzado por (Peters y Waterman, 1982)
para ello se propone como objetivo de la investigacion disefiar un procedimiento que evalue el
alineamiento estratégico de la innovacion a partir del modelo de las 7s de McKinsey, para una
mejor contribucién a los resultados de ciencia y técnica en las empresas.

Material y métodos

Se presenta una investigacion, con disefio metodolégico no experimental, transversal y de
enfoque cualitativo (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Los datos fueron recabados por
medio de la técnica de entrevista semiestructurada, encuestas, y el analisis documental, asi
como dinamicas de grupo.

Procedimiento para la evaluacién del alineamiento estratégico de la innovacién
Objetivo del procedimiento: evaluar el alineamiento estratégico de la innovacion mediante el
modelo de las 7S.

Alcance del procedimiento: es sectorial, aunque puede generalizarse a otros sectores
Referencias: Decreto Ley 29/2021 en Gaceta Oficial No 40, abril/2021

Responsabilidades: Participan en la aplicacion del procedimiento los especialistas de
investigacion, desarrollo e innovacion.

El procedimiento se fundamenta desde la necesidad de alinear la innovacién en las entidades
del territorio para garantizar que estas desarrollen nuevas innovaciones que contribuyan al
bienestar de ellas y al mejoramiento de la economia del pais, bajo el precepto de minimizar las
importaciones, crear productos con los recursos y potencialidades que tienen los territorios.
Etapa No 1. Creacion de las condiciones para la aplicacién del procedimiento.

Informacién requerida: Aprobacién del consejo de direccién de la necesidad de potenciar la
innovacion en su entidad. Cantidad de personas que participaran en el estudio.

Técnicas e instrumentos de investigacion: analisis documental, entrevista semiestructurada.
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Orientaciones metodoldgicas:

Pasol. Preparacion y conformacion de un equipo de trabajo.

Descripcidon metodolégica: Para proceder con este paso, se debe acordar en el consejo de
direccion de la entidad, quiénes seran los implicados que participaran en la aplicacion del
procedimiento. En otro orden se coordinaran los talleres para capacitarlos en el tema del
alineamiento estratégico de la innovacion, su importancia y repercusion para los resultados de
la entidad. Este analisis lo puede ayudar una presentacion de los resultados actuales de la
innovacion en la entidad, con un respectivo andlisis del sector, sus oportunidades, y las
capacidades de la empresa. Efectuada la capacitacion pueden proseguir con el siguiente paso.
Paso 2. Caracterizacion del proceso de innovacion en la entidad.

Este se debe realizar mediante el analisis documental y las entrevistas semiestructuradas a
los responsables de cada una de las actividades y funciones en las que interesa conocer su
estado inicial, por ejemplo: estrategia de ciencia y técnica, estructura para su gestion, manual
de procedimiento, banco de problemas, cartera de productos, cartera de oportunidades,
proyectos y programas, resultados del Férum de Ciencia y Técnica. Al realizar esta revision se
debe elaborar una sintesis sobre el funcionamiento del proceso de innovacién y atender sus
particularidades, capacidades y limitaciones.

Etapa No 2. Evaluacion del alineamiento estratégico de la innovacion.

Informacién requerida: Fundamentacion de las variables del modelo.

Técnicas e instrumentos de investigacién: andlisis documental, entrevistas, cuestionario,
matriz de variables y resultados.

Orientacion metodoldgica

En esta etapa es significativo hacer la valoracion desde dos puntos de vista: lo que piensan
sus profesionales, técnicos y directivos sobre la importancia de alinear la innovacién en la
practica empresarial, para buscar mejores resultados y el otro punto es evaluar el
comportamiento de ese alineamiento ya visto dentro de la propia gestion de la innovacion y los
resultados que se han obtenido.

Paso 3. Evaluacion de la percepcion de los profesionales sobre la importancia del alineamiento
estratégico de la innovacion para sus resultados.

Descripcidn metodoldgica: Para efectuar este paso, se disefidé un cuestionario que evalla la
percepcion de los trabajadores de las entidades seleccionadas para evaluar la importancia que
les conceden a las variables del modelo 7S: estrategia, estructura, sistemas, estilos,

habilidades, personas y valores compartidos. Este instrumento (encuesta) se confeccioné con
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una escala de evaluacion de uno a siete, este ultimo adquiere el mayor nivel de importancia,
del alineamiento de la innovacion con la variable. Este andlisis de percepcion es a partir de lo
gue el individuo interpreta de acuerdo a la importancia que tienen las variables del modelo para
lograr los resultados innovadores de su entidad dada la experiencia que tienen en el
tratamiento y gestion de estas variables. El andlisis de esta informacion se puede realizar con
ayuda de la estadistica descriptiva, que puede ser utilizada en el Excel o en el Minitab.17
Statistical Software.

Paso 4. En este paso el propdsito es analizar el alineamiento de la innovacion basado en el
modelo de las “7s de Mckinsey” para cada una de sus variables, a partir de su comportamiento
desde la gestidén de innovacion, con miras a una futura propuesta integral de mejora en este
sistema en las entidades de estudio. A continuacion, se refieren dichas variables y se remite
al instrumento en el anexo 2. La interpretacion de la informacion puede ser procesada en el
Excel o en el Minitab.17 Statistical Software.

» Estrategia, estructura, estilos, sistemas, personal, habilidades y valores compartidos
Paso 5. El siguiente analisis esta orientado al comportamiento de la variable con respecto a
los resultados innovadores obtenidos.
Para este propoésito se debe conformar una matriz, donde se insertan en una primera columna
las variables o factores de alineamiento estratégico definidos en el modelo. Se insertan en las
restantes columnas los resultados relevantes de la innovacion en la organizacién. Se evalla
cémo la variable o factor i repercutié en el resultado j con un rango de valores entre uno (que
significa baja repercusion) a 10 (que significa el valor mas alto de repercusion en los
resultados). A continuacién, se propone la escala por la cual se debe valorar el nivel de
alineamiento
Alineamiento estratégico muy alto: entre 7.1 a 10
Alineamiento estratégico alto: entre 6.1 a 7
Alineamiento estratégico medio: 5.1 a 6
Alineamiento estratégico bajo: 3.1 a 4
Alineamiento estratégico muy bajo: de 1 a 2
Los resultados de la innovacion seran identificados a partir de la siguiente propuesta:
Desde el punto de vista de la concepcién de innovacion:

» Desarrollo de nuevos productos

» Mejoras en el proceso
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» Mejoras organizacionales o en la gestion

Desde el punto de vista del efecto u orientacion de la innovacion:
» Reduccion de impactos ambientales.

Mejoras en los costos de produccion.

Se incrementa la calidad.

Se logran beneficios sociales.

YV V V V

Se reutilizan materiales.
» Se logra una mayor satisfaccion del cliente.
Después de confeccionar la matriz se procede a calcular la media del valor obtenido por cada
variable con respecto a los resultados, ver tabla 1.
Tabla 1

Andlisis de las variables del modelo con respecto a los resultados

Resultadoj
innovadoresR1 R2 R3 R4 [R5 R6 [R7 |n..R

Media de los

resultados

\Variables I
innovadores

del modelo
Estrategia

Estructura

Métodos y estilos

Sistemas

Personas
Habilidades
\Valores compartidos

Media de las variables

Fuente: Elaboracién propia

Paso 6. Propuesta de acciones orientadoras que pueden contribuir al mejoramiento de los
resultados desde el alineamiento de la innovacion con las variables del modelo.

Para fundamentar las acciones que orientaran a la toma de decisiones en el proceso de
innovacion se puede considerar las funciones de la direccion o del ciclo de mejora continua por
lo que estas deben incorporar un enfoque de planificacion, organizacién, liderazgo y control,
en el caso de utilizar el ciclo directivo y para el caso del ciclo de mejora continua, sus
respectivas funciones.

Resultados

El universo se conformé con empresas de mayor participacion y visibilidad en las actividades
de Ciencia e Innovacion, lo que representa una muestra intencionada de 15 empresas. Los
criterios de seleccion, corresponden a: El contexto de la investigacion, la capacidad de

recoleccion de datos y el entendimiento del tema que se trata. Como criterio de exclusion se
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consider6 no trabajar con aquellas entidades en que los niveles y resultados de la innovacion
no mostrasen visibilidad en los Férum de Ciencia y Técnica.

Se decidio que los participantes en la aplicacion del procedimiento fuesen los responsables de
ciencia y técnica, los innovadores mas destacados de las entidades seleccionadas, los
especialistas de calidad y el consejo de direccidn que apoya su implementacion y control. Se
realizaron talleres de capacitacion, en los que se utilizaron técnicas creativas y se estimulo el
trabajo en equipo. Los participantes lograron comprender el objetivo de la aplicacién del
procedimiento y mostraron su interés de continuar el estudio.

Las entidades visitadas cuentan con su estrategia de ciencia y técnica, y la estructura para la
gestion de innovacién, sin embargo, no se aprecia una relacion entre estas y el banco de
problemas para a partir de la aplicacion de la ciencia y la innovacion llegar a mejores
resultados. Tienen identificada su cartera de productos, implementan proyectos y programas
gue estan manifiestos en los resultados del forum. Las innovaciones que se desarrollan con
mayor fuerza son las de caracter organizacional pues tienen un peso fundamental; y ain no
se aprovechan al maximo las capacidades de las entidades para la introduccién de bienes y
servicios, y mejoras de procesos. Aunque existe una estructura para la gestién de innovacion
no funciona adecuadamente pues carece de un enfoque sistémico e integrador. El enfoque de
innovacion esté dirigido a soluciones menores y de recuperacion. Un 97% de las entidades
estudiadas tiene incorporado en su estrategia objetivos que necesitan de la innovacién para
poder concretar resultados de impacto. Se aprecian problemas organizativos para gestionar la
innovacion, bajo compromiso y desmotivacién y ausencia de indicadores para evaluar su
gestion y resultados. Bajo estas circunstancias se aplicd las encuestas para evaluar las
variables del modelo referido anteriormente. La fiabilidad del instrumento utilizado para evaluar
las variables del modelo de las 7S con el propésito de garantizar mediante estas el
alineamiento de ellas con la innovacion se realiz6 mediante el analisis del Alfa de Combrach.
La siguiente Tabla No 2. muestra los valores que hicieron posible la interpretacién de la

informacion.
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Tabla 2
Resultados del Alfa de Combrach en las variables del modelo aplicadas en el instrumento
Variables Alfa de Combrach
Estrategia 0.1
Estructura 0.88
Estilos 0.89
Sistemas 0.91
Personas 0.90
Habilidades 0.88
Valores 0.90
compartidos

Fuente: encuestas

Para el analisis e interpretacion de los datos se utilizé el Excel. Los principales hallazgos que
se aprecian en la figura 1 apuntan que existe una percepcion en los encuestados acerca de la
importancia y la pertinencia de la evaluacion del alineamiento estratégico de la innovacion.
Figura 1

Nivel de importancia de las variables del modelo para la gestion de la innovacion

97 % 90%92% 95% 97%

82%

M Percepcion de la
importancia del
alineamiento de la
innovacion

Fuente: Encuesta No 1

Después de conocer la percepcion sobre la importancia del alineamiento de la innovacién se
comprobd su comportamiento a través de cuestionarios que incluyeron las variables del
modelo desagregadas en items que sirvieron para que los encuestados identificaran si se
cumplian en sus entidades. A continuacion, el grafico representa el criterio general de esta
evaluacion. En el que se puede apreciar que las variables de mayor alineamiento fueron la
estrategia, los sistemas y las personas. Con menor comportamiento se identifico a los valores
compartidos, la estructura, los estilos y las habilidades. De estos predominé el criterio que aun

existen factores que limitan su adecuada gestién.
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Figura 2

Comportamiento del alineamiento de la innovacién
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Fuente: Encuesta No 2

Finalmente, el resultado del comportamiento del alineamiento de la innovacion y su efecto en
los resultados se realiz6 al tomar como referencia ocho resultados originados de innovaciones
organizacionales, pues es el tipo de innovacion con mayor manifestacion y frecuencia en las
empresas estudiadas.

Los criterios sobre el alineamiento estratégico de la innovacion se consideraron altos, pues
estos se ubicaron (en un rango de 6,1 y 7). Se identifican variables en las que aun se debe
continuar para contribuir a su mejora, pues los niveles de orientacién a los resultados aun
cuando estan en ese rango, fueron menos reconocidos, como, por ejemplo, los estilos de

direccién, la estructura y los valores compartidos.

Figura 3
Andlisis de las variables del modelo y el efecto de su gestidn en los resultados innovadores

Alineamiento de la innovacion y su efecto en los
resultados
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Fuente: analisis de la matriz resultados y variables del modelo

Vol. 29, No. 3, julio-septiembre, 2023 12



Alineamiento estratégico de la innovacién a partir del modelo de las 7s

De las propuestas de resultados innovadores se destacan las innovaciones orientadas a
mejoras en los procesos, Y mejoras organizacionales, originado por un proceso de
perfeccionamiento que se ha llevado a cabo para buscar mayor competitividad en las empresas
y alternativas para continuar la reanimacion econdémica en las empresas del territorio, aunque
se visualizan en menor grado los resultados asociados a nuevos productos y servicios como
parte de la participacion de las empresas en los proyectos de desarrollo local.
Al analizar el alineamiento estratégico de la innovacion con cada una de las variables del
Modelo de las7s, se identifico que la mayor alineacion se pone de manifiesto en las personas,
la estrategia y los sistemas. La innovacion esta reconocida como un objetivo importante por
los directivos y especialistas en sus estrategias, en la vision, y en las politicas y programas que
se implementan para lograr una mejor calidad en los productos/servicios que se prestan.
Se trabaja aun, en la categorizacion del personal, en la socializacion de resultados cientificos
y acceso a informacién actualizada y en otorgar prioridad a los requerimientos de la politica de
desarrollo del Capital humano en el pais. Ademas, existe una proyeccion para continuar el
perfeccionamiento de los sistemas a partir de investigaciones asociadas a su integracion y
certificacion.
Para el caso del analisis de los valores compartidos, se destacan aquellos que constituyen los
valores basicos para la empresa socialista, pero se necesitan incorporar, estimular valores que
impulsen la actividad cientifico tecnoldgico y de innovacion recurrir a ellos y gestionarlos sera
una oportunidad para continuar el alineamiento de la innovacion en las empresas. Algunos
ejemplos fueron expuestos en el tema de los valores, se estimula la cooperacion y el sentido
de pertenencia.
Principales acciones a considerarse en la introduccion de mejoras para el sistema de
innovacion en estas entidades.
1. Creacion de las condiciones para controlar que cada variable del modelo contenga los
aspectos a medir desde el punto de vista de su orientacion y aporte a la innovacion.
2. Revision del sistema de trabajo. Especificamente en los procesos de coordinacion para
potenciar la innovacion.
3. Incorporacion en el sistema de comunicacion los aspectos relacionados con la
generacion de ideas, proyectos y soluciones innovadoras. Este sistema sera
determinante para comunicar el potencial innovador que tienen y socializar sus

resultados.
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4. Planificacion de entrenamientos con gran influencia del liderazgo innovador para lograr
mejores resultados, se debe incorporar: solucion de problemas, gestion de conflictos,
gestién de riesgo tecnoldgico, trabajo en equipo, estimulos a la creatividad.

5. Revision de los documentos que sirven de apoyo al sistema y su implementacion
adecuada. Normas, manuales, procedimientos y metodologias. Evitar duplicidad de
informacion. Lograr integracion con otros sistemas como calidad, medioambiente y
mercadotecnia.

Conclusiones

El alineamiento estratégico de la innovacion tiene que formar parte de la filosofia de la empresa
porque constituye una mirada de como se proyecta la direccidbn en cuanto a soluciones
innovadoras, qué capacidades crea, cdmo las gestiona y qué resultados alcanza desde el
punto de vista de los objetivos que se cumplen, lo que aporta a la empresa y su entorno, la
sostenibilidad en su aplicacién y que pueda transferirse ese resultado a otras empresas del
territorio.

La evaluacion del alineamiento estratégico con respecto a los factores que influyen en la
innovacion a partir del Modelo de las 7S mostré que las variables o factores de mayor
alineamiento que impactan favorablemente en los resultados de la innovacién son: La
estrategia, las personas y los sistemas. Las variables de menor alineamiento resultaron ser:
las estructuras, habilidades, los estilos de direccién y los valores compartidos. A pesar de ello
el nivel de alineamiento fue considerado de alto, por la orientacion de las variables a los
resultados, aunque en este ultimo los estilos de direccidén y los valores mostraron menor
influencia. Las acciones que se proponen son de caracter orientador.

Recomendaciones

1. Implementar acciones que refuercen los valores que contribuyan a una gestién de
innovacion alineada.

2. Extender la aplicacion del procedimiento a otros sectores y empresas del territorio.
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