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RESUMEN

En el ambito de la competitividad, un camino seguro para el crecimiento y desarrollo
empresarial es el de las alianzas estratégicas. En el nuevo milenio ninglin negocio crecera ni
se desarrollar4d alrededor de su propia operacion bésica, sin desarrollando alianzas
estratégicas. Las bondades que poseen estos instrumentos permiten que sean adaptadas y
adoptadas sobre la base de objetivos entre entidades del mismo o diferentes sectores.

En el turismo, las alianzas adquieren una importante connotacién, por la necesidad de integrar
atodos los actores de la actividad con el fin de hacer mas eficiente el cumplimiento de objetivos
asumidos por las partes, propiciar impactos positivos en espacios y territorios donde operan
asi como contribuir al desarrollo de un turismo competitivo con incidencia socioeconémica
local. Para Cuba enfrentar los retos de la globalizacién, requiere de la conformacion de
alianzas estratégicas entre las entidades presentes en el desarrollo cubano, que un 6ptimo

empleo de recursos financieros, materiales y humanos, asi como la toma de decisiones.

INTRODUCCION

En el ambito del turismo cubano el desarrollo descansa, fundamentalmente en factores
enddgenos peor en constante competencia con los exdgenos. Por lo tanto, el desarrollo
econdmico y humano no es posible si no se es capaz de generar respuestas viables al dilema
del crecimiento interno de la economia de un pais y sus empresas en un mundo global. El
nuevo estilo de gestion empresarial se destaca por una tendencia permanente a la

incorporacion de nuevas formas de organizacion e integracion y renovadas maneras de
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conducir las organizaciones hacia el éxito, donde la calidad, la innovacion y la gestiéon del
conocimiento. (Bello Pefia, 2021; Candebat Minot, 2021)

La inesperada irrupcion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en todas
sus dimensiones han cambiado el paradigma de la gestion empresarial. Surgen asi
importantes retos que incluyen la implementacion, el desarrollo de habilidades, la retencion
del talento y la innovacion en modelos de negocios, productos/servicios y procesos de
operacion. En este contexto, las alianzas estratégicas constituyen una herramienta crucial
para el movimiento de esfuerzos al expresar acuerdos cooperativos que permiten alcanzar
determinados beneficios. Numerosas empresas en aras de posicionarse, cada dia se les hace
dificil gestionar de manera exitosa en un medio en el que el cliente se ha vuelto cada vez mas
exigente y los competidores mas numerosos. Por lo que, como alternativa se busca desarrollar
Alianzas Estratégicas entre empresas con el fin de enfrentar todas las adversidades que se
puedan presentar. El término alianzas estratégicas, se brinda como una poderosa opcién para
lograr mayor numero de oportunidades y sobrevivir en un mercado en constante competencia.
En las Ultimas décadas las alianzas estratégicas han adquirido una progresiva importancia
para las empresas a la hora de competir. Su uso como herramienta estratégica ha dado lugar
a un incremento en el interés por reflexionar sobre sus manifestaciones e importancia.

Las alianzas estratégicas han probado su efectividad en la dinamica de los actuales negocios,
caracterizados por rapidos y crecientes cambios, el poder de los consumidores y la utilizacion
de la tecnologia en actividades cotidianas, donde las relaciones entre las empresas, sus
clientes o consumidores toman un matiz casi omnipresente, generan una interaccion
permanente y la comunicacion, la confianza y el valor agregado son indispensables para
permanecer en los mercados (Puente Osorio, 2019). Por tanto, estas constituyen un modelo
de colaboracién importante de muchas empresas, que tiene entre sus ventajas conservar
recursos, compartir riesgos, obtener legitimidad, adquirir y mejorar competencias, ganar poder
y movilidad de mercado y crear opciones para futuras inversiones (Cruz Aguilera, 2018;
Morgado Reyes, 2019), asi como para el desarrollo e investigacion de nuevos productos o
proyectos de innovacion (Puente Osorio, 2019), que e impactan en el crecimiento,
diversificacion o internacionalizacion.

DESARROLLO

El turismo constituye una actividad econémica, sensible a los cambios de los factores del

entorno. Las crisis, el desarrollo tecnolégico y de los medios de comunicacion, la
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transformacion del contexto sociopolitico e incluso el ciclo de vida de los atractivos turisticos y
la globalizacién, generan cambios en los patrones de comportamiento de los clientes. Esto
supone un gran reto para la actividad turistica, puesto que, requiere modificaciones en las
formas tradicionales de hacer. Por lo que las empresas turisticas y los destinos turisticos
requieren acciones constantes de revitalizacion, una vez posicionadas para lograr mantenerse
a flote en un entorno cada vez mas competitivo (Cibinskienea & Snieskieneb, 2015). El turismo
representa un pilar importante para el desarrollo socioeconémico y cultural de un pais, por lo
gue un elevado numero de investigadores centran sus estudios en esta rama.

El turismo es una actividad con mas de 50 afios de desarrollo en Cuba, aunque su eleccion
como sector estratégico de la economia nacional es reciente. Desde 1996, Cuba aspira a
consolidarse como destino del Caribe y mundial, transformando al turismo en un aspecto
fundamental para el futuro del pais. Hoy se prepara para nuevas demandas y mercados como
el estadounidense, chino y ruso, con caracteristicas diferentes en sus clientes. Por ello la
necesidad de mejorar los distintos procesos que abarca. EI aumento de los niveles de
ocupacion, la duracion de la temporada alta y la busqueda de la eficiencia de los procesos
turisticos, son las prioridades fundamentales del sector (Leyva Del Toro, 2016)

Para el gobierno cubano desarrollar la industria del Turismo ha sido una de las tareas
primordiales; constituye uno de los sectores estratégicos del pais, se han aprobado y
ejecutado varias inversiones desde finales del siglo pasado hasta la actualidad, convirtiendo
al turismo en el mas dindmico de los sectores. Es sin lugar a duda una de las industrias de
mas rapida recuperacion en divisa, teniendo un marcado desarrollo en Cuba, aportando
durante afios grandes ingresos y constituyendo uno de los méas importantes renglones de la
economia cubana. (Cruz Aguilera, 2018)

El turismo en Cuba ha incidido de forma notable en los cambios tecnoldgicos, econémicos,
culturales y sociales, lo que constituye en las Ultimas décadas, una importante alternativa de
desarrollo. Hoy se considera el sector mas dinamico de la economia cubana y parte del sector
de los servicios, por lo que una correcta gestion de los servicios turisticos debe partir de las
caracteristicas particulares que los distinguen. A las caracteristicas analizadas de los servicios
debe adicionarsele su caracter estacional y su elevado nivel de sensibilidad a cambios
climatoldgicos, de seguridad, de salud, politicos, etcétera (Leyva Del Toro, 2016).

En la Conceptualizacion del Modelo Econdémico y Social Cubano de desarrollo socialista,

contenido en los Lineamientos de la Politica Economica y Social del Partido y la Revolucion
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para el periodo 2021-2026 en su capitulo IX: Politica para el Turismo, se hace alusion a la
necesidad de perfeccionar los sistemas de gestion empresarial en el sector turistico, incentivar
la competitividad y la innovacién, asi como la inversion extranjera directa y las alianzas
estratégicas entre los diversos sectores de la economia (lineamientos del 154 al 160). La
actualizacion del Modelo de Gestidbn economico cubano plateado en el VII Congreso del
Partido Comunista de Cuba incluye continuar perfeccionando y actualizando el modelo de
gestion econdmica de las empresas conllevando a una mayor descentralizacion y por
consiguiente mayor autonomia en la utilizacion de las fuentes de financiamiento e inversiones
y la motivacion y estimulacion de trabajadores (Zambrano Cancafién, 2019, Bello Pefia, 2021;
Candebat Minot, 2021)

Destacan ademas como normas juridicas promulgadas en el pais en torno a incentivar el
desarrollo de alianzas estratégicas el Decreto Ley No. 34/2021 del Sistema Empresarial
Estatal cubano, donde en su articulo 10.1 explica que las entidades pueden constituir
asociaciones contractuales, a los efectos de lograr alianzas estratégicas, encadenamientos
productivos y acceso a tecnologias, entre otros fines y por otro lado, en el articulo 37.2 se
hace referencia a promover las acciones para desplegar procesos de alianzas y
encadenamientos productivos, fomentar el desarrollo de nuevos productos y servicios y su
mejora continua, e incrementar las exportaciones de bienes y servicios. Producto al proceso
de apertura econdémica, la industria turistica cubana desde inicios del pasado decenio
comenzé a desarrollarse hasta el punto de convertirse en uno de los sectores mas dinamicos
de la economia y hacia donde se han dirigido el mayor niumero de inversionistas extranjeros.

La direccion del pais prioriza la atencién al desarrollo del turismo como motor impulsor de la
economia. El turismo, es una actividad que mueve a mas de mil millones de personas cada
afo y genera mas del 10 % del PIB a nivel mundial, por lo que su desarrollo no puede quedar
ajeno a las tendencias que apuestan por nuevos modelos econémicos (Santos Gonzalez,
2021). Se diversifican y modernizan de forma acelerada la utilizacién de las nuevas tecnologias
en la gestién de las organizaciones (Reyes Ramirez, 2021); lo que conduce a la necesidad de
un cambio de mentalidad en la gestion organizacional de las entidades turisticas cubanas. El
turismo como sector no puede avanzar de manera aislada, depende de la relacion que se
establezca con otros sectores que garantizan la sostenibilidad de sus servicios e inciden en la

competitividad del turismo cubano.
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Los empresarios turisticos estan cada vez mas convencidos que el elemento diferencial lo
aportan los recursos locales de cada zona y que son éstos los que realmente marcan la
percepcion del cliente en cuanto a la satisfaccion de su experiencia como visitante. De ahi que
el desarrollo de alianzas estratégicas entre empresas turisticas de un destino no sélo sea de
interés de las propias empresas sino también de las administraciones publicas para el atractivo
y competitividad del destino. Siendo cada vez mas habitual el desarrollo de Clubes de Producto
Turisticos a modo de rutas gastrondémicas o cluster de empresas de un mismo segmento, como
puede ser el turismo idiomatico. Muchas de ellas son iniciativas surgidas desde el sector
publico pero que requieren de una elevada colaboracion de las empresas para que se puedan
consolidar.

Para el gobierno cubano desarrollar la industria del Turismo constituye una de las tareas
primordiales. De esta manera se han formulado y ejecutado diversas inversiones y modelos
de alianzas estratégicas desde finales del siglo pasado; sin embargo, las problematicas tanto
a nivel epistemoldgico como de la praxis y su importancia amerita el desarrollo de nuevas
investigaciones que permitan diseflar modelos de alianzas estratégicas mas efectivos y

adaptados a las condiciones cubanas.
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