Ciencias Holguin, Revista trimestral, Vol. 28, No. 1, enero-marzo, 2022

Consideraciones sobre la gestion de la transferencia de tecnologia vertical en

Enfermeria/ Considerations of vertical technology transference management in Nursing

Elianis Ocafa-Samada! https://orcid.org/0000-0002-2241-4621, elianis@infomed.sld.cu;
Katerine Guerra-Betancourt? https://orcid.org/0000-0003-3964-7744; Damisela Moreno-Lavin?
https://orcid.org/0000-0003-2513-0525

Institucion de las autoras
! Direccion Provincial de Salud. Holguin. Cuba.
2 Centro de Investigaciones y Servicios Ambientales. Holguin. Cuba.

3 Facultad de Enfermeria Lidia Doce. La Habana. Cuba.

Este documento posee una licencia Creative Commons Reconocimiento - No Comercial 4.0 Internacional @ G} @

el

Resumen

La Transferencia de tecnologia vertical tiene una funcion esencial para el desarrollo cientifico
y académico de la especialidad de Enfermeria. Se realiz6 una investigacion descriptiva con el
objetivo de identificar los mecanismos de gestion que garantizan la efectividad de este
subsistema, teniendo en cuenta los métodos tedricos, empiricos y estadisticos. Se
consideraron ademas los aspectos éticos de la investigacion cientifica. Los principales
mecanismos de gestion identificados fueron: la identificacion de los resultados cientificos y
tecnoldgicos, la institucionalizacion e integracién de los actores sociales, la contribucion de los
proyectos de innovacion, la gestion de la generalizacion, el uso del presupuesto y los canales
de transferencia. Su puesta en practica posibilitara una gestion integrada y participativa, que
contribuya al incremento de los niveles de transferencia de los resultados de la ciencia, la
tecnologia y la innovacidon en los escenarios docentes, gerenciales, asistenciales e
investigativos de la Enfermeria cubana.

Palabras clave: Transferencia de tecnologia vertical, Gestion; Canales de transferencia;

Generalizacion

Abstract
Vertical Technology Transfer has an essential function for the scientific and academic

development of the Nursing specialty. A descriptive research was carried out in order to identify
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the management mechanisms that guarantee the effectiveness of this subsystem, taking into
account the theoretical, empirical and statistical methods. The ethical aspects of scientific
research were also considered. The main management mechanisms identified were: the
identification of scientific and technological results, the institutionalization and integration of
social actors, the contribution of innovation projects, the management of generalization, the use
of the budget and the transfer channels. Its implementation will enable an integrated and
participatory management, which contributes to the increase in the levels of transfer of the
results of science, technology and innovation in the teaching, managerial, healthcare and
research scenarios of Cuban Nursing.

Keywords: Vertical technology transference; Management; Transference channels;

Generalization

Introduccion

El estado cubano promueve el avance de la ciencia, la tecnologia y la innovacion como
elementos imprescindibles para el desarrollo econémico y social; asi se concibe en la
Constitucion de la Republica de Cubay se declara en los Lineamientos de la politica econémica
y social (2016). Para el exitoso cumplimiento de estas disposiciones es necesario fortalecer la
transferencia de los resultados cientificos y tecnolégicos en cada esfera de la sociedad.

En Cuba, con el establecimiento del Sistema de Ciencia e Innovacién Tecnoldgica en 1995 se
fortalece el marco normativo para el desarrollo cientifico e innovativo mediante sus
Documentos Rectores, los cuales se actualizaron recientemente a través del Decreto ley
7/2020 sobre el Sistema de Ciencia Tecnologia e Innovacion.

En este contexto el Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio ambiente (CITMA) emite la
Resolucién 23/2000 denominada: "Normas para la Organizacién, Planificacion, Financiamiento
y Control del Proceso de Generalizacion de los Resultados Cientifico — Técnicos. La normativa
se centra en la asimilacion e implantaciéon por parte de los Organismos de la Administracion
Central del Estado, Territorios, Empresas y otras Entidades Estatales, de aquellos resultados
cientificos y técnicos ya probados y Utiles, generados en el pais o fuera de éste, que
contribuyan a mantener o elevar la eficiencia, eficacia, calidad y competitividad en el
cumplimiento de las producciones y los servicios.

La citada resolucion reconoce que la generalizacion constituye un proceso de Transferencia
de Tecnologias (TT) y es éste el término que generalmente se maneja en la literatura

internacional, aunque también se acepta la transferencia de conocimientos y la transferencia
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de resultados de la investigacion. La adopcion de la Transferencia de Tecnologias por los
autores en el presente estudio, se basa en la necesidad del reconocimiento de la produccion
cientifica cubana en ésta area del conocimiento.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. (2005)
plantea en su informe mundial que la TT constituye un proceso de transmision, absorcion,
adaptacion, difusion y reproduccion de la tecnologia hacia una entidad distinta de donde se
origing, la que como elemento distintivo puede ser onerosa o gratuita. Es valido destacar que
no solo se transfieren tecnologias tangibles, expresadas en equipos, maquinas y dispositivos

u otros similares, sino que también se pueden transferir tecnologias intangibles.

En la actualidad han ganado auge los procesos de innovacién organizacional y social. En el
sector de la salud la mayoria de sus tecnologias son intangibles y tienen un caracter

inminentemente social.

Segun Brooks (1996), la TT puede clasificarse en dos categorias: vertical y horizontal. La
Transferencia de Tecnologia Vertical (TTV) es el proceso por el cual, dentro de un mismo pais,
se transforman los conocimientos cientificos basicos en tecnologias utilizables en la practica
social. En la transferencia horizontal, la tecnologia es trasladada de un pais a otro y asimilada
en la practica social y se realiza entre sistemas pertenecientes a diferentes sectores de la

economia o de diversas areas del conocimiento.

En la investigacion se asume como transferencia de tecnologia vertical al proceso mediante el
cual, dentro de un mismo pais se intercambian entre un emisor y un receptor, un conjunto de
tecnologias utilizables en la practica social. En el caso particular de las ciencias de la
enfermeria, Cruz (2019), refiere que el Proceso de Atencion de Enfermeria (PAE) constituye
la principal tecnologia de enfermeria. Precisamente el PAE, es el método cientifico que utilizan
los enfermeros para aplicar los cuidados. Su asimilacion en la practica clinica se enriquece
porque es una tecnologia innovadora y holistica.

La especialidad de Enfermeria concibe a la transferencia de tecnologia vertical entre sus
objetivos de trabajo. Su pertinencia esta respaldada por la existencia de altas potencialidades
en la produccion de resultados en la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion (CTI).

Los centros de salud poseen un capital humano motivado que entre sus funciones resalta la
actividad investigativa, cuentan con una sociedad cientifica cuya misién principal es promover
el avance de la ciencia y la innovacion, ademas disponen de un amplio acceso a la informacion

y las comunicaciones y de las vias necesarias para la transferencia exitosa de estos resultados
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a la practica social. A pesar de las oportunidades descritas, el problema radica en la insuficiente
identificacion de los mecanismos de gestion que favorecen la efectividad de la transferencia
de tecnologias.

El empleo de métodos empiricos posibilitd el andlisis de su comportamiento, lo cual arrojo el
diagndstico de las limitaciones siguientes: insuficiente institucionalizacion e integracion de los
actores sociales; dificultades en cuanto a la identificacion de los resultados de la CTI que deben
ser transferidos; pocos proyectos declaran la transferencia de tecnologias como parte del ciclo
de la investigacion y solo algunos de ellos se ejecutan como proyectos de innovacion. Otras
limitantes se manifiestan en el desconocimiento sobre la gestion de la generalizacién de los
resultados cientificos y tecnoldgicos, la ejecucion del presupuesto; la deficiente utilizacién de
los canales de transferencia y la significativa cantidad de resultados cientificos y tecnolégicos
gue no se transfieren a la sociedad.

Se Tiene en cuenta la trascendencia del objeto de investigacién para el desarrollo cientifico
enfermero, se realiza este estudio cuyo objetivo es identificar los mecanismos de gestion que
garantizan la efectividad de la Transferencia de Tecnologia Vertical en la especialidad de

Enfermeria.

Materiales y métodos

Se realiz6 una investigacion descriptiva en el periodo enero de 2019 a marzo de 2021 en la
Universidad de Ciencias Médicas de Holguin. Se utilizaron métodos de nivel teérico como el
analisis-sintesis, induccion-deduccién y analisis documental, que permitieron comparar y
confrontar los diferentes resultados que se ofrecen en la literatura cientifica para establecer los
fundamentos de la gestion de la transferencia de tecnologia vertical. Para estudiar los
antecedentes y caracterizacion de la trasferencia de tecnologia vertical se emple6 el método
historico-légico.

Se consideraron ademas los métodos empiricos tales como; encuestas, entrevistas, la revision
de documentos y el criterio de especialistas con la finalidad de analizar el objeto de estudio y
su comportamiento. El método estadistico favorecié el procesamiento y la interpretacion de los
resultados obtenidos. Se tuvieron en cuenta los aspectos éticos de la investigacion cientifica y

el codigo deontolégico de enfermeria.

Resultados
En el contexto enfermero la gestion de la transferencia de tecnologia vertical permite hacer un

uso mas eficiente de los resultados de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en aras de

Vol. 28, No. 1, enero-marzo, 2022 4



Consideraciones sobre la gestion de la transferencia de tecnologia vertical en Enfermeria

garantizar un mejor cuidado al paciente y fortalecer los sistemas y servicios de salud, de ahi la
importancia de la institucionalizacién e integracion de los actores sociales para favorecer el
manejo de este proceso.

Como bien expresé Castro (1992), “la generalizacion depende de todo el mundo, depende de
los organismos, depende de la direccién del Estado, depende de la direccion del Partido”. La
generalizacion de resultados cientificos en todas las instancias del Sistema Nacional de Salud
constituye un indicador de los objetivos de trabajo (2021). Para el desarrollo de este proceso
resulta necesario establecer las responsabilidades de los actores que en él intervienen a traves
del grupo coordinador de la gestién de la TTV, asumido por Fornet et al. (2009) y Ocafia (2015).
Este equipo de trabajo incluye a la Directora de CTI de la Universidad de Ciencias Médicas
como maximo responsable, directores de las entidades de salud, metoddlogos de ciencia y
tecnologia, consejo cientifico, consejo de direccion, vice direcciones de docencia, centros de
informacion, postgrado e investigaciones, departamentos juridicos y de economia y
contabilidad. Cada uno de sus miembros en el ejercicio de su responsabilidad debe asegurar
el cumplimiento de las acciones que garantizan la efectividad de este proceso y deben hacerlo
de manera integrada y proactiva con el control establecido para cada etapa por parte de los
directivos.

Los metoddlogos de ciencia y tecnologia juegan un papel singular en la etapa de identificacién
de los resultados de la CTI que deben ser transferidos. De ellos depende en mayor medida la
seleccién correcta de un resultado que responda al banco de problemas y sea una prioridad
establecida para la Enfermeria previa consulta con los autores y directivos implicados en cada
caso. El resultado debe estar concluido y validado, y en su introduccion en la practica social
debe demostrar utilidad, viabilidad y factibilidad tal y como se aclara en la Estrategia Nacional
de Ciencia e Innovacién Tecnoldgica.

Pueden ser transferidos, resultados de proyectos concluidos y tesis, procedimientos,
metodologias, estrategias, sistemas organizacionales, protocolos, cuidados, intervenciones
educativas, resultados provenientes de innovaciones, entre muchos otros que clasifican como
investigaciones en sistemas y servicios de salud. Se advierte que antes de transferir es preciso
realizar los tramites correspondientes de Propiedad Intelectual y con la Asociacion Nacional
de Innovadores y Racionalizadores, a modo de evitar conflictos de intereses y asi conservar la
autoria del resultado.

La mayoria de las instituciones de salud solo exhiben los resultados de su entidad no asi de

otras instituciones del sector que le pueden ser provechosos y factibles de aplicar. Tampoco
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incluyen resultados de otros sectores de la sociedad y universidades del territorio, por lo que
el intercambio de planes de generalizacion antes de la conciliacion del plan de CT es un aporte
a considerar en el procedimiento propuesto por Ocafa et al. (2017).

Los proyectos de investigacion concluidos que asi lo ameriten, deben considerar la continuidad
como proyectos de innovacion, para garantizar la introduccion de los resultados cientificos y
tecnoldgicos en la practica social. En este sentido no todos los proyectos concluidos cumplen
con los requerimientos para convertirse en proyectos de innovacion, para ello es importante
identificar los que por su complejidad, alcance y factibilidad implican un analisis de
prefactibilidad econémica que hace viable su concrecion.

Estos criterios se corresponden con la concepcién de Guerra et al. (2014), cuando afirma que
con el desarrollo de proyectos de innovacion se evitan demoras en el proceso de
generalizacion, la falta de financiamiento y recursos para su asimilacion y lleva por parte de
los organismos introductores a una correcta gestion y seguimiento del mismo.

La resolucién 23/2000, le confiere al plan de generalizacion un caracter institucional y
jerarquico para la transferencia de los resultados, aunque éste no sea el Unico canal disponible
para absorber, difundir o transferir un resultado cientifico y tecnolégico. La gestion del plan de
generalizacion como recurso metodolégico que garantiza la TTV, corrobora la necesidad de
dominar su contenido y alcance, al constituir este documento la expresion ordenada y
planificada para hacer viable la asimilacion de los resultados cientificos en diferentes
escenarios.

El plan de generalizacion debe ser discutido y aprobado por el Consejo Cientifico o Consejo
Técnico Asesor del centro en el primer trimestre del afio. En este proceso los autores de los
resultados a transferir realizaran la presentacion de los mismos y destacan la necesidad e
impacto de su generalizacion. A su vez los miembros del gremio cientifico podran dar sus
criterios y proponer nuevas tareas o excluir propuestas realizadas por el metoddlogo de
Ciencia y Tecnologia, segun criterios de Toledo et al. (2017).

En el consejo de direccion de los meses de abril 0 mayo, se realiza el andlisis del Plan, en esta
sesidn el econdmico juega un papel fundamental para la valoracion de los recursos financieros
solicitados, de no aprobarse la propuesta entonces se realizan los reajustes necesarios para
Su posterior presentacion y aprobacion.

Las tareas de generalizacién deben ser asumidas por los departamentos y direcciones, de

manera que formen parte de los convenios de trabajo, de los planes metodoldgicos y
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asistenciales, de las lineas de trabajo del capitulo de Enfermeria, de los eventos cientificos, y
actividades priorizadas de las entidades. Tradicionalmente los resultados del plan de
generalizacion no se corresponden con la produccion cientifica real lo que corrobora la
necesidad de perfeccionar este proceso

El uso de los canales de transferencia disponibles persigue la aplicacion integra del resultado
en todos los escenarios previstos. Los canales o mecanismos apropiados para transferir un
resultado, tienen que ver inicialmente con el tipo de resultado que se desea difundir. Si bien es
cierto que una gran cantidad encuentran un punto de partida en los talleres de generalizacion
o de transferencia, que en los ambitos educativos se nombran talleres de socializacion,
también es cierto que ésta via por si sola no asegura la transferencia completa de los
resultados de la CTI.

Los principales objetivos de estos talleres se proyectan hacia la discusion de tacticas y
estrategias con el fin de facilitar el proceso de transferencia en una especialidad determinada,
propiciar el intercambio de experiencias generalizables, asi como la transferencia in situ de los
trabajos factibles de aplicar en varias instituciones del territorio.

A nivel nacional e internacional se multiplica la creacion de los parques cientificos tecnoldgicos.
Su auge en la actualidad demanda la integracion de las universidades, los organismos de la
administracion del estado, el gobierno y los centros de investigacion. Estos parques integran
a sectores de servicios y productivos con elevado emprendimiento y compromiso social.

Raso (2019) enfatiza en el empleo optimizado de los sitios web para mejorar la difusion de los
saberes y enfatiza en la colaboracion en redes cientificas digitales para producir y transferir el
conocimiento en un mundo que requiere de soluciones cientificas conjuntas. La Sociedad
Cubana de Enfermeria posee mdltiples redes nacionales e internacionales que potencian el
intercambio académico y cientifico, aunque es insuficiente aun la colaboracion cientifica
intersectorial, interinstitucional y transdisciplinar, de manera que los actores sociales deben
empoderarse mas de este proceso y ampliar sus mecanismos de integracion y comunicacion
para que a partir de las necesidades institucionales, puedan declararse las estrategias a seguir
entre los emisores y los receptores de las tecnologias.

De forma general los canales de transferencia que mas se utilizan en el &mbito enfermero son
los talleres de generalizacion o de transferencia, las publicaciones conjuntas, los cursos de
postgrados, las asesorias especializadas, la socializacion del conocimiento a traveés de los
recursos de la informacidn, los eventos cientificos, y las plataformas interactivas de las cuales

Infomed es lider. Para Torres et al. (2019) la comunicacién institucional y su gestion, viabilizan
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y ponderan la informacion y el conocimiento; de modo que también es un espacio que influye
en la transferencia de tecnologias.
El uso de presupuesto para ejecutar la transferencia de tecnologia verticales vital para el
aseguramiento de este proceso. Se debe enfatizar en la determinacién correcta del efecto
econOmico y el impacto de los resultados, pues los costos que se solicitan no siempre reflejan
las necesidades objetivas de financiamiento.
La emision de resultados cientificos que generan los profesionales de enfermeria es
significativa, sin embargo, no se corresponde con su transferencia a la practica social, por lo
que deben fortalecerse los mecanismos de gestién y los sistemas organizacionales que
permitan iniciar y terminar el proceso con la acertada participacion de todos los actores sociales
involucrados y comprometidos.
Se debe abrir oportunidades para la creacion de nuevas alternativas de comunicacién social e
informacion; la profesion enfermera debe perfeccionar sus grupos de investigacion, compartir
aln mas sus experiencias a través de las redes de enfermeria y potenciar el trabajo de la
Sociedad Cubana de Enfermeria. Se han de establecer y diversificar los medios para la
colaboracion cientifica y tecnoldgica a escala nacional e internacional.
A modo de resumen, los principales mecanismos de gestion identificados se enfocan a:

v El funcionamiento del grupo coordinador de la transferencia de tecnologias

v' La efectiva identificacion de los resultados cientificos y tecnolégicos factibles de
transferir
La institucionalizacion de la trasferencia de tecnologia vertical
La integracion de los actores sociales
El desarrollo de proyectos de innovacion
La gestion del plan de generalizaciéon
El intercambio de planes de generalizacion antes de la conciliacién del plan de CTI
La inclusion de las tareas de generalizacion en el sistema de trabajo
El empleo eficaz de los recursos dela informéatica y las comunicaciones
El uso apropiado del presupuesto

El empleo optimo de los canales de transferencia

AN NN N Y N U N NN

La colaboracion cientifica intersectorial, interinstitucional y transdisciplinar
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Resulta innegable la trascendencia que tiene la aplicabilidad de los resultados de la CTI para
las personas sanas y enfermas y por supuesto para el funcionamiento y perfeccionamiento de
los sistemas y servicios de enfermeria. En todo este proceso es muy importante aplicar la ética
de la investigacion cientifica y el codigo deontoldgico de Enfermeria para que siempre la
repercusion del accionar del enfermero y del estudiante de enfermeria conlleve a hacer el bien

y que los cuidados denoten calidad, humanismo y respeto al ser humano.

Conclusiones

La identificacion de las limitaciones y mecanismos de accion para fortalecer el manejo de la
Transferencia de Tecnologia Vertical, favorecera la comprension de este proceso y garantizara
la efectividad en los modos de actuacion de los profesionales de Enfermeria y de los
metoddlogos de ciencia y tecnologia.

La puesta en practica de los mecanismos de gestion identificados posibilitara un manejo
integrado y participativo, que contribuye al incremento de los niveles de transferencia de los
resultados de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en los escenarios docentes, gerenciales,
asistenciales e investigativos de la Enfermeria.

La pertinencia social de esta investigacion esta dada por el fortalecimiento de los procesos
sustantivos universitarios y la mejora en la calidad del cuidado de Enfermeria a partir de la
asimilacion de los resultados de la ciencia, la tecnologia y la innovacion obtenidos por la
integracion cientifica y tecnoldgica.
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