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Resumen

El presente trabajo permite diagnosticar el estado de la Gestion en la Grafica “Haydeé
Santamaria”, en el mismo se identifican un grupo de problemas mediante el Sistema de
Innovacion y Desarrollo, con el empleo de métodos cualitativos y cuantitativos, enfocado al
desarrollo de la cultura organizacional de la entidad. Las técnicas estadisticas aplicadas
permiten realizar el proceso de mejora continua y la recogida de informacion para la toma de
decisiones. Para ello, se conté con un grupo de 7 expertos, la aplicacion de encuestas y su
analisis, proyectandose un proceso de innovacion organizacional, y un plan de accion para su
solucion y el proceso de mejoras. Por otra parte, los resultados describen una evaluacion del
estado de la gestion, la identificacion de debilidades que limitan la proyeccion estratégica, y la
fundamentacién de la factibilidad e impacto de una propuesta de innovacion de tipo
organizacional para alcanzar el buen desempefio organizacional.

Palabras clave: Gestion; Cultura organizacional; Mejora continua; Innovacion
organizacional; Desempefio organizacional.

Abstract

This work allows diagnosing the state of Management in the "Haydeé Santamaria" Graphic, in
it a group of problems are identified through the Innovation and Development System, with
the use of qualitative and quantitative methods, focused on the development of culture
organization of the Company. The statistical techniques applied allow to carry out the process
of continuous improvement and the collection of information for decision-making. In order to
achieve this, a group of 7 experts were involved, the application of surveys and their analysis,

projecting an organizational innovation process, and an action plan for its solution and the
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improvement process. On the other hand, the results describe an evaluation of the
management status, the identification of weaknesses that limit the strategic projection, and
the justification of the feasibility and impact of an organizational-type innovation proposal to
achieve good organizational performance.

Keywords: Management; Organizational culture; Continuous improvement; Organizational

innovation; Organizational performance

Introduccion

El proceso de perfeccionamiento Empresarial, en marcha en nuestro pais ha propiciado la
introduccion de la variable tecnol6gica como herramienta indispensable para lograr eficiencia
y competitividad en el sector empresarial cubano (Decreto Ley 252, 2018).

La UEB Grafica Haydeé Santamaria, de la Empresa Ediciones Caribe y perteneciente al Grupo
Empresarial de la Industria Ligera, quien a su vez es atendido por el Ministerio de Industrias;
su actividad fundamental es la produccién y comercializacion de libros, folletos, impresos
comerciales, revistas, plegables y otras impresiones con gran calidad. Es una organizacion en
Perfeccionamiento Empresarial que reconoce la importancia del proceso de innovacién, lo cual
estd avalado por la conducta positiva de sus trabajadores, técnicos y directivos con su
participacion en las actividades de la ANIR, Movimiento de FORUM de Ciencia y Técnica,
Comité Técnico de Normalizacién y Comité de Calidad y en las actitudes positivas favorables
a los cambios (Materiales Docente, 2014).

Cultura Organizacional

Permite identificar la forma de percibir, pensar, actuar y sentir con respecto a situaciones a
enfrentar, separando intuitivamente lo correcto de lo incorrecto, lo verdadero de lo falso, lo
aceptable de lo inaceptable. Esta se gestiona para crear una cultura organizacional positiva,
en la que todos los implicados disfruten de su trabajo y mejoren el desempefio de la
organizacion en el cumplimiento de sus objetivos (Sanchez, 2014 y Robbins, 2015).

Es la union de normas, habitos y valores que, de una forma u otra, son compartidos por las
personas y/o grupos que dan forma a una institucién, y que a su vez son capaces de controlar
la forma en la que interactian con el propio entorno y entre ellos mismos (James et al., 2014
y Robbins, 2015).

Se trata de un sistema que permite que todos los individuos respeten unas determinadas
conductas y procedimientos ante las situaciones que se generen. Estas normas estan

redactadas y aprobadas en los manuales de gestion y organizacion, por lo que su cumplimiento
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y respeto es obligatorio para todos (Decreto Ley 281, 2018). La deficiente cultura
organizacional es un proceso a transformar, considerada la debilidad mas fuerte, pues las
demas son consecuencia de ésta.

Al realizar el estudio se identificaron debilidades que limitan el buen desempefio y la eficiencia
en la gestion de la organizacion ante los cambios que el entorno mas inmediato propone, en
atencion a ello, la presente investigacion responde al siguiente disefio tedrico metodologico:
Problema Cientifico: §Como mejorar el proceso organizacional de la UEB Grafica “Haydeé
Santamaria” ante los cambios del entorno?

Por lo que el objetivo de este estudio esta dado en: proponer una alternativa de solucién a las
debilidades de la Estrategia Empresarial, mediante la aplicacion de técnicas modernas de
gestién, logrando integrar la filosofia gerencial con enfoque a la calidad, la formacion del
Capital Humano, la informacién, la comunicacién e innovacién y la proteccién al medio
ambiente, con vista a mejorar la gestion organizacional de la UEB Grafica “Haydeé

Santamaria”.

Materiales y Métodos

En su desarrollo el trabajo se apoy6 en diferentes métodos y técnicas de investigacion. Entre
ellos: el método dialéctico, que permitié analizar el contexto de proyectos de innovacion para
la cultura organizacional.

Del mismo modo se utilizé el sistémico y estructural en la explicacion e interrelacion de los
elementos que fundamentan el analisis realizado.

Los métodos empiricos en el proceso de obtenciéon de algunos resultados por medio de la
utilizacion de: la observacion directa, las encuestas, las entrevistas, la consulta de documentos
para la recopilacion de la informacion, entre otros (Delgado, 2012).

Los métodos cuantitativos particulares en la aplicacion de técnicas estadisticas para procesar
la informacién, fundamentalmente el Microsoft Excel y el Minitab para ganar en confiabilidad y
validez de los datos. En la misma participan 7 especialistas miembros de la organizacion a

guienes se dirigen las herramientas que les facilitan el diagndstico organizacional.

Resultados

Se realiz6 un diagndstico del estado actual de la gestion en la Organizacion, se refiere el objeto
empresarial, la mision, vision, estructura organizacional, caracterizacion del Capital Humano,
areas de resultado clave, Objetivos de trabajo para el aflo. Se presenta la estructura de

produccion, se clasifican los procesos en estratégicos, claves y de apoyos; ademas se realiza
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una evaluacion de los estados financieros de los ultimos dos afios. Finalmente se identificaron
las cinco debilidades mas fuertes o de mayor peso en las relaciones interdepartamentales,
relacionandolas con los Lineamientos de la Politica Econdmica, comprobando su impacto.
Posteriormente se realiz6 un analisis de las diferentes variantes de un proyecto innovador, se
evaluan la significacion, impacto y factibilidad de posibles innovaciones a implementar para
minimizar el impacto de las debilidades en el cumplimiento de los objetivos estratégicos del
nuevo periodo de trabajo. Concluyéndose con la propuesta de trabajar con un proyecto de
innovacion organizacional que no es mas que la implementacién de un sistema de Gestion
para desarrollar la Cultura Organizacional en la Grafica Haydeé Santamaria.

Dentro de los principales resultados obtenidos se logré identificar las cinco debilidades que
mas limitan el buen desempefio de la Organizacion, en el escenario de Actualizacion del
Modelo Econémico Cubano, asi como la evaluaciéon y seleccién del proyecto de innovacion
gue da respuesta a estas debilidades, su significacion, impacto y factibilidad de aplicacion.

La Grafica “Haydee Santamaria”, se encuentra ubicada en el Km 1% de la Carretera de
Barajagua en la Ciudad de Palma Soriano, Provincia Santiago de Cuba. La entidad aplica el
Perfeccionamiento Empresarial desde el afio 2007. Con una estructura de produccién dirigida
al Encargo Estatal en mas del 70 % del total, asi como un personal con alta calificacion y
experiencia en la Industria Grafica.

Tiene como Objeto social: Producir y comercializar libros, folletos, revistas, plegables, libretas
escolares, etiquetas y otras producciones de la industria grafica.

Esta conformada por 285 trabajadores, y 2 Técnicos de Nivel Superior en Adiestramiento
Laboral.

Su Misién es: elaborar y comercializar productos y servicios vinculados con las artes graficas.
Y con la Vision de: “ser una organizacion de alto reconocimiento social por la produccion de
libros, folletos, envases y embalajes, y otros productos gréficos.

1. Identificacion de las Debilidades Fundamentales

A continuacion, se expone el diagnoéstico realizado en la Grafica “Haydeé Santamaria”, donde
se definen los 5 problemas o debilidades fundamentales que hoy afectan el buen desempeiio
de la organizacion y sobre los que debe caer el peso del plan de accion (ver Tabla 1) para

enfrentarlas y erradicarlas:
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Tabla 1. Plan de Acciones

No Responsable
Problemas . .
(debilidades) Causas Posibles soluciones Fecha_de
cumplimiento
1 Elevado nivel de | Insuficiente gestion Seguimiento y control D'reCC'OT‘,
cuentas x cobrar | de cobro sobre_ I_as ¢Xc. Produccmp y
Efectividad en la Ventas. Dia a
gestion de cobros. dia.
-No renovacion -Proyeccion estratégica
tecnoldgica. de inversion
-No importacién de | tecnoldgica.
Envejecimiento piezas de ] _—Material_igacic')n (_je
tecnoldgico y falta repuestgs por mas | importacion de piezas Dtor Ge,ner_al y
2 de piezas de de 15 afios. _ de _repue_stos para el Dtor Técnico
repuestos —Obsolescgnma de mejoramjento de la 2019 -2021
la tecnologia en el | tecnologia.
mercado actual. -Modernizacion de los
sistemas electronicos
de los equipos.
-Mentalidad Gestionar una cultura Consejo de
atrincherada, organizacional positiva, | Direccion.
incapaz de romper | en la que todos los Cronograma y
esquemas. implicados disfruten de | Programa de
-Falta de su trabajo y mejoren el | actividades a
orientacion de la desempefio de la ejecutar para
actividad. organizacion en el desarrollar una
-Brechas en el cumplimiento de los cultura
comportamiento objetivos, para esto se | organizacional
del colectivo. debera: positiva.
Deficiente Cultura —Falte_l de estudioy | -Fomentar el trabajo Ene_ro—
3 AR trabajo con los con los valores Diciembre
Organizacional ) .
valores compartidos, orientados | 2019.
compartidos del a estrechar la relacion
colectivo. entre la organizacion y
sus trabajadores.
-Estimular los
comportamientos
éticos.
-Capacitacion
involucrando a todos los
miembros de la
organizacion
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Deficiente Gestion
de los
abastecimientos.

-Deficiente
concepcion de los
procedimientos de
compra.
-Morosidad por
parte de los
técnicos y
Especialistas. que
ejecutan la
actividad.

-Falta de
disponibilidad (de
lo solicitado) en el
mercado.

-Disefio, elaboracion y
aprobacion de los
manuales de
procedimientos
previstos en el Decreto
281y Sistema de
Gestion de la Calidad.
-Incremento de la
exigencia, seguimiento
y control en el
cumplimiento de tareas
y funciones de los
colaboradores.

Jefe de Area
logistica
4/4/2019

Insuficiente
actividad de
Control y

supervision

-Insuficiencias en
el control interno.
-Irresponsabilidad
de directivos y
especialistas.
-Deficiencias en el
cumplimiento de

-Aplicacion mensual de
la guia de autocontrol al
Cl.

-Uso del Manual de CI
como herramienta de
trabajo permanente

Jefes de Dpto.
y Areas.

del 20 al 25 de
cada mes

-Jefes de Dpto.
Cierre de cada

las funciones de trimestre.
direccion:
panificacion y
organizacion

Determinandose a partir de la técnica de la encuesta, que el problema o debilidad mas fuerte
en la organizacion es la deficiente cultura organizacional, ya que las otras probleméticas son
consecuencias de ésta. En este ejercicio de identificacion de problematicas organizacionales
gue afectan el logro de los objetivos de la gréafica (Sanchez, 2014), se han tenido en cuenta
todas las funciones de direccion, ya que se elabora un plan, con objetivos y metas claras y
medibles, digase la planificacibn como funcién basica de direccidn, permite proyectar,
establecer estrategias, prever y calcular. Se definen las formas y estructuras organizativas a
través de las cuales se ayuda eficazmente a la consecucion de los objetivos. A través de la
funcién de organizacion se disefia el papel que debe jugar cada area de trabajo, cada
departamento en la solucién de los problemas identificados. EI mando o la direccion estan
presentes en la solucion del problema, como funcidon mas importante y decisiva, logrando que
todo el personal se integre y participe en la solucién de los problemas identificados. Y como
se puede apreciar en el plan de accién, ademas de definir responsables en cada accion
planificada, se prevé el control con fechas claras y precisas y se le asigna al maximo directivo
de la entidad el papel de controlar todas las acciones a acometer por sus colaboradores.

Se requiere reorganizar la UEB con cambios profundos en los procedimientos que regulan el

funcionamiento de la organizacién, asi como la manera de hacer las cosas de la mejor forma,
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donde la gestion de la Calidad es el proceso que calza la exigencia, eficiencia, el control e
incremento de estos indicadores en los resultados; lo cual permite que el sistema de Ciencia
e Innovacion Tecnologica sea fuente de desarrollo en la organizacion, potenciando la cultura
industrial y organizacional con el fin de enfrentar las debilidades identificadas, propiciando
soluciones en el corto y mediano plazo a las de mayor impacto en la eficiencia de la entidad, y
en el mayor plazo a aquellas que conduzcan de manera sostenible a una mayor y mejor
prestacion de los servicios productivos, con mayor valor agregado mostrando una imagen
diferente a los clientes.

La incentivacion y desarrollo de una Cultura Organizacional adecuada, exige de la preparacion
de todos los miembros de la organizacion, desde el Consejo de Direccién hasta el ultimo
trabajador, la revision de todos y cada uno de los procesos y metodologia de trabajo, un estudio
profundo de éstas y la determinacién de las dimensiones de cada uno de los servicios, para
obtener especialistas mas capaces y preparados, generar productos y servicios de mayor
calidad para satisfacer las necesidades de la sociedad y los trabajadores.

Andlisis de la muestra: Se encuestd un pequefio grupo de Especialistas de los integrantes de
las areas de regulacion y control (de 17), lo cual responde a una muestra de 7 trabajadores,
para un 95% de nivel de confianza y una precision del 5%. La muestra tomada para encuestar
fue escogida seleccionandose de las areas de regulacion y control una representacion de
especialistas, que en lo adelante se denominara grupo de expertos.

Debilidades fundamentales

+ Elevado nivel de cuentas por cobrar y pagar.

+ Envejecimiento de equipos y falta de piezas de repuestos para reparar oportunamente.

+ Deficiente Cultura Organizacional.

+ Problemas en la gestién de abastecimientos.

+ Insuficiente actividad de Control y supervision.

Las debilidades estan muy relacionadas con el dejar de hacer, incumplimiento de normativas
y falta de valores que impiden la generalizacion de las buenas practicas; todo esto es
consecuencias de una deficiente Cultura Organizacional, la cual se expresa a través de las
caracteristicas personales y profesionales de las personas dentro de la organizacién, que

condicionan el comportamiento individual y colectivo; y esa es la problematica a resolver.
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Relacion entre los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la

Revolucion con las 5 debilidades fundamentales:

De los 313 lineamientos totales, 35 se relacionan con las debilidades fundamentales, para 11%
de relacidn con los Lineamientos. El capitulo | “Modelo de gestion Econdmica” es el de mayor
incidencia, pues de 37 lineamientos 16 tienen relacion con las debilidades; 14 de los
Lineamientos Generales y 2 de la Esfera Empresarial. Con la debilidad mas fuerte de la
Organizacion que es la deficiente cultura organizacional se relacionan la mayor cantidad de

Lineamientos: 15 para un 43% de los 35 totales. (Ver tabla 2).

Tabla 2. Relacién entre los Lineamientos con las 5 debilidades fundamentales

Total, de DEBILIDADES Peso | Lineamient
Capitulo |lineamiento 1 2 3 4 5 Suma | especif. | o més frec.
X cap.
| 37 8,10,11, 4,5,7,12,
15, 9.10 15, 9.10 | 5,11,12, 16 0.43 5,9,12,15
50,55,63,
I 34 20 4 o012
I 44 88 87.88 3 0.07 88
v 13 116,117, 2 0.15
130,134,
Vv 11 134.135 | ~7o0 2 045 | 134.135
216,220,
VIl 40 220 os3 | 220 5 0.13 220
Suma 313 4 8 15 5 3 35 0.112

1. Elevado nivel de cuentas por pagar y

Debilidades cobrar.

2. Envejecimiento de equipos y falta de Piezas de Repuestos

3. Deficiente Cultura Organizacional.

4. Deficiente Gestion de los abastecimientos.

5. Insuficiente actividad de Control y supervision.

Procesamiento y andlisis de la informacion
Con el empleo del software profesional IBM SPSS Statistics en su version 22.0, a las encuestas

realizadas, se pudo hacer una valoracién para un diagnéstico integral de innovacion.

Orden de las estrategias genéricas

Presentes en la organizacion segun el criterio de los encuestados.
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+ El Liderazgo: aparece identificado en la escala 1 de mayor importancia por el 60% de los
trabajadores encuestados, y el restante 40% lo ubican en la escala del 3 y 4, ratificando
gue una correcta y eficiente direccién conduce a la eficacia de cualquier proceso.

+ La Calidad: fue identificada en un 90% por los encuestados en la escala del 2, y el restante
10% la ubican en la escala del 1, lo que reafirma que se trabaja en funcion de brindar un
producto con calidad y rapidez en la entrega a los clientes, constituyendo ésta una
prioridad para la organizacion.

+ Los Costos: tienen una importancia vital para el correcto desempefio y cumplimiento de
los objetivos planificados con eficiencia, lo cual se traduce en el aporte de utilidades al
presupuesto del estado y al beneficio econémico de los trabajadores, cuestién que se
reconoce por los encuestados donde el 100% de los mismos asi lo afirmaron, colocandolo
en la escala del 3y 4.

+ En cuanto el Enfoque al Mercado: se reconoce por los encuestados que, aunque esta
garantizado y es estable (seguro en un 70 %), se les presta una adecuada atencion acorde
a las condiciones del entorno que asi lo requiera, esto es recocido en la escala 3y 4 en un
50 % y 30 % respectivamente.

+ La Innovacion: sobre los activos tangibles e intangibles impiden que se paralice la
produccién por roturas eventuales y carencias de piezas de repuesto, a pesar de ello se
reconoce este tema en una escala pobre, 7y 8, el 60 % y el 40 % respectivamente, no hay
una correspondencia con lo que sucede en la practica.

Los encuestados identificaron dentro de los objetivos de la actividad innovadora como

extremadamente importante: mejorar la calidad de los productos y las condiciones de trabajo,
asi como disminuir los tiempos perdidos, las producciones rechazadas y los costos de
produccion, en mas del 70 %; como muy importante, casi en el 60 %: la disminucién del
consumo de energia y materiales, conservando el mercado y proyectando extender la gama
de productos reduciendo los dafios al medio ambiente; y como importante con el 43 % de los
encuestados, mejorar la flexibilidad de la produccion.

Se identifica la consolidacion del movimiento del FORUM de Ciencia y Técnica, y el movimiento
de innovadores, como fuente principal de aporte a la actividad innovadora en la organizacion,
estimulandose la creatividad del colectivo laboral, fortaleciéendose su participacion en la
solucion de los problemas tecnolégicos y el mejoramiento de la calidad de los servicios internos
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos del centro. Tema que recibe prioridad en la

atencion que brinda la alta direccion. Las actividades internas de I+D y el sistema de Marketing,
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son fuentes que nutren la actividad innovadora, asi como la participacion en Ferias, Eventos y
Exposiciones y la capacitacion y entrenamiento actualizado. La alta Direccion de la
organizacion mediante sus proyecciones estratégicas, también es una fuente a tener en
cuenta, asi como las necesidades constantes que surgen en el proceso productivo como tal.
Los factores que obstaculizan la innovacion considerado como extremadamente importante,
en un 71 %, han sido los costos elevados y la alta resistencia al cambio, a lo cual se debera
dar prioridad con un tratamiento intencionado para desarrollar la innovacion integral en la
organizacion, permitiendo cerrar el ciclo Demy (obstaculo calificado de muy importante en un
60 % de los encuestados), lo cual conllevara a desarrollar la cultura tecnolégica de directivos,
técnicos y especialistas (importante en el casi 50 % de los encuestados) como motor impulsor
en el desarrollo de la innovacion organizacional.

Definiéndose como objetivos de la actividad innovadora a desarrollar

Incrementar la calidad de los productos.

Mejorar las condiciones de trabajo

Disminuir las producciones rechazadas y los tiempos perdidos por esta causa.

+ + + 4+

Disminuir los costos de produccion.

+ Incrementar la eficiencia en los resultados finales.

Para lo cual se identificaron oportunamente como fuentes principales de aporte a la
actividad innovadora en la organizacion:

+ EI FORUM de Ciencia y Técnica, y el movimiento de innovadores.

+ La participacion en Ferias, Eventos y Exposiciones.

+ Las actividades internas de 1+D y el desarrollo del sistema de Marquetin.

+ La capacitacion y entrenamiento actualizado.

Todo esto permitira actuar para minimizar los factores que obstaculizan lainnovacion en la
organizacion, reconocidos tales como:

+ Costos de produccion elevados.

+ Alta resistencia al cambio.

+ Desarrollar la cultura tecnolégica de directivos, técnicos y especialistas.
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Planificacion
Estratégica
Gestion de

Innovacion
{proyecto)

Base de Wigilancia Previsidon
conocimiento tecnoldgica

Expectativas delos Clientes
Satisfaccion delos Clientes

Diferenciacion de
los activos
Inventario

Andlisis Interno
Anilisis Bderno
Analisisy Solucidn
de problemas

Figura 1. Mapa de proceso de innovacion

Los expertos encuestados califican la estrategia de organizacion y el despliegue de la misma
como Excelente (80-100 %), la cultura de innovacion como buena (55-79 %) aun cuando ésta
debe incrementarse, se reconoce que hay dominio y desarrollo en el tema. La innovacion de
la cadena de valor se evalua desfavorable (26-54 %) en un 48 % evidenciandose la falta de
innovaciones durante afios en los procesos productivos, la sistematicidad o introduccién nula
de mejoras en la cadena de suministros, los servicios de postventas y atencion al cliente; por
lo que también califican de insuficiente los resultados de la innovacion en la organizacion.
Teniendo en cuenta los aspectos evaluados por los integrantes del Grupo experto se puede
afirmar que, se aprende de todos y cada uno de los aspectos sefialados referentes al
conocimiento, activo intangible, fuente inagotable de innovaciones aplicables en todos los
procesos encaminados a cumplimentar e introducir mejoras continuas para satisfacer a los
clientes de la Empresay estimular la capacidad de generar, adquirir y aplicar el conocimiento
dirigido en lo fundamental al desarrollo de la cultura organizacional. El porcentaje de
aprendizaje de la empresa dio un 52 % demostrando que en sentido general existe una
tendencia a que el aprendizaje de la organizacion se manifiesta con cierta frecuencia.

4. Alternativas de innovacién relacionadas con las debilidades

Considerando las cinco debilidades diagnosticadas, se hace necesario identificar los posibles
proyectos de innovacion a realizar en la Organizacion, para lo cual fueron utilizadas diferentes
técnicas (Matriz de innovacién).

Atendiendo a las debilidades identificadas se define la existencia de dos tipos de proyectos de
innovacion:

+ Innovacion de Proceso, debido a la necesidad de transformar y perfeccionar los

procedimientos que regulan los procesos de Gestién de cobros, aseguramiento logistico,
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asi como los de supervision y control, para alcanzar un mejor desempefio en el
cumplimiento de funciones en estas areas.

+ Innovacién Organizacional, ya que se hace necesario implementar nuevos meétodos
organizativos, desarrollar la capacidad de aprendizaje, que facilita a la organizacion
atemperar su desempefio con las exigencias del entorno, perfeccionar habilidades y
alcanzar metas mayores.

Con el proposito de identificar dentro de las innovaciones la de mayor indice de impacto y

factibilidad, segun el criterio del grupo experto, se aplico la siguiente matriz (ver tabla 3) que

resume el consenso de las valoraciones:

Tabla 3. Matriz Impacto — Factibilidad

Innovaciones Impacto(l) | Factibilidad(F)| indice(l x F)
Perfeccionamiento de la Gestion de cobro 9 8 72
Incentivacion de la Cultura Organizacional 10 10 100
Perfeccionamiento de la Gestion logistica 10 9 90
Disefio efectivo de los procedimientos de

" 10 8 80
Control y Supervision

Estas valoraciones en resumen indican que los proyectos de innovacion de Incentivacion de la
Cultura Organizacional y Perfeccionamiento de la Gestion Logistica, son las de mayor impacto.
Los resultados matriciales indican el orden de prioridad en cuanto a la implementacion de las
innovaciones, sin olvidar que aparejado a ésta se deben desarrollar programas de formacion,
capacitacion y gestion del conocimiento del personal, con el objetivo de desarrollar las
competencias que permitan en un posterior momento de implementacion integrar a la filosofia
gerencial el enfoque de satisfaccién de los clientes (internos y externos) y la mejora continua
de los diferentes procesos.

El grupo experto al evaluar la relacion de la innovacion de mayor impacto con los &mbitos de

actuacién de la Organizacién, aportaron los siguientes criterios:

+ En el ambito de la Logistica: mejoraria la integraciéon entre los procesos, con un
desempeiio mejorado del servicio que brinda, ya que se lograria una optimizacion del
capital humano en funcion de lograr la coherencia entre el puesto, el ocupante y sus
competencias, asi como favoreceria la intercomunicacién y el servicio enfocado a los

clientes internos y externos.

Vol. 28, No. 1, enero-marzo, 2022 38



La gestion del proceso organizacional para la toma de decisiones

+ En el ambito de la Direccion: lograr identificar la ausencia de un sistema de gestion
integrado de direccién y deficiencias en las mejoras continuas en los diferentes procesos,
es un momento importante que indica la necesidad de perfeccionar la secuencia logica
respecto a las funciones del ciclo de direccion, por las que se debe transitar para
materializar la innovacion organizacional. Este hecho permite la nueva comprension de la
realidad del desempefio individual y las responsabilidades de los trabajadores en el
cumplimiento de su mision para lograr el cambio que se exige de sistematicidad,
integralidad, prevencion y transformacion continua en el desarrollo de las funciones del
ciclo directivo, logrando una alineacion de los niveles estratégicos, tactico y operativo a la
filosofia y cultura organizacional en funcion de los procesos, actividades y tareas que
determinan mejores resultados y el éxito de la gestion.

+ En el ambito del Capital Humano: permitira aplicar la gestion por competencias, las
mejoras de los procedimientos y la gestion del capital intelectual, incorporando los
aspectos relacionales que también impactan los procesos cotidianos en busca de mejores
practicas que agreguen valor y eficiencia a la Gestion de la Organizacién. El estudio
organizacional permite delimitar las funciones de los puestos de trabajo, definiendo
ademas la carga, la plantilla proyectada y competencias de los trabajadores, lo que incidira
directamente en la productividad y eficiencia de la Organizacion.

+ En el ambito de la Calidad: es impostergable reorientar las actividades y competencias por
puestos de trabajo, con el objetivo de obtener un producto y/o servicio altamente
competitivo, cuya fortuna sea la capacidad de la Organizacién de optimizar los procesos,
disminuir los riesgos, sistematizar las mejores practicas y elevar la satisfaccion de los
clientes (internos y externos).

+ En el ambito de la Innovacién: se hace imprescindible identificar las actividades que
intervienen en los procesos de implementacién de la Incentivacion y Desarrollo de la
Cultura Organizacional, asi como en el desarrollo y formacion del Capital Humano, siendo
prioridad determinar cuéles son los medios mas adecuados para estimular cada uno de
ellos, facilitando la comunicacion y el trabajo conjunto de los diferentes agentes sociales.

+ En el ambito Medio Ambiente: la optimizacion de los recursos materiales y la preparacion
de los recursos humanos; como causante principal de las emisiones residuales y del
agotamiento de los recursos renovables, permitiran a la Organizacion incidir positivamente

en el ahorro y consumo eficiente de los portadores energéticos.
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+ En el ambito Econdémico: la implementacién del proyecto de innovacion para desarrollar la
Cultura Organizacional propiciara el desarrollo y formacion continua del Capital Humano,
posibilitando a la Organizacion bajar los costos productivos, disminuir los margenes de
errores, lo cual permitira incrementar la eficiencia y la eficacia del desempefio en los
diferentes procesos, incrementando los ingresos. El proyecto de innovacién propuesto
conlleva al unico camino que existe en el dia de hoy, donde la competencia cada vez es
mayor, asi como la necesidad de lograr productos exportables y sustitutos de
importaciones.

5. Rediseio del Mapa de Estratégico de la Grafica “Haydeé Santamaria”

En el mapa estratégico actual se identifica la relacion de los diferentes procesos y como éstos

tributan a las mejoras continuas, con el fin de lograr la satisfaccién del cliente, por lo que

amerita redisefiarlo agregandole el proceso de innovacién, al que por su propia naturaleza

integradora, tributan en ambos sentidos los procesos estandar de la Empresa (Sanchez, 2014

y Materiales Docente, 2014).

Panificacion
Estratégica
Gestion de

{proyecto)

Base de Vigilancia Previsidan
conocimiento tecnoldgica

DESARROLLO DE
L&
CULTURA
DORGAMIZACIORMAL

Expectativas delos Clientes
Satisfaccion de los Clientes

problemas

Analisis Bxterno

Analisis Interno

Analisis y Solucion de
Diferenciacidn de los
activos tecnoldgicos
Inventario Tecnoldgico

Figura 2. Mapa Estratégico enfocado a la Empresa Innovadora

6. Analisis del Costo/Beneficio del proyecto de innovacion

La formacion y desarrollo de los recursos humanos para desarrollar una Cultura Organizacional
adecuada, permiten a los miembros de la organizacién, mejorar el desempefio de su trabajo
actual (Robbins Stephen, 2015) Comportamiento Organizacional...) y sus beneficios pueden
prolongarse para toda su vida laboral, colaborando en el desarrollo de esa persona para
cumplir futuras responsabilidades, por o que es muy beneficioso tanto para la organizacion

como para los empleados.
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Beneficios para la Organizaciéon
+ Incremento de la productividad y la calidad del trabajo.
+ Conduce a una mayor rentabilidad y a actitudes mas positivas.
+ Desarrollo de la creatividad y responsabilidad de las personas, abriendo nuevas puertas
para el ahorro, la calidad, la innovacién y expansion de conocimientos.
Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles.
Eleva la moral de la fuerza de trabajo.
Ayuda al personal a identificarse con los objetivos de la organizacion.
Refuerza el compromiso con la organizacion.
Crea mejor imagen.
Mejora la relacion entre jefes y colaboradores.
Tiene el propédsito de lograr agilizar la toma de decisiones y la solucion de los problemas.
Promueve el desarrollo con vistas a mayores desempefios.
Califica, apoya y consolida los cambios organizacionales.
Crea, difunde, refuerza y actualiza la cultura y los valores de la organizacion.

Reduce el numero de accidentes y el margen de errores.

R TE T T

Reduce la rotacién, desercion, el ausentismo y la indisciplina laboral

+

Ayuda a mantener bajos los costos.

Beneficios para el individuo que repercuten favorablemente en la organizacion

+ Empleados mas motivados y comprometidos.

+ Prepara al individuo para participar en la soluciéon de problemas y en la toma de
decisiones.
Permite el desarrollo multifacético de los trabajadores y su realizacion personal.
Aumenta la confianza, la posicion asertiva y el desarrollo.
Se forjan lideres y mejora las aptitudes comunicativas.

Eleva el nivel de satisfaccion con el puesto.

+ 4+ + + 4+

Facilita el logro de metas individuales.

+ Elimina los temores a la incompetencia individual.

El desarrollo de una Cultura Organizacional positiva, beneficia las relaciones humanas, las
relaciones internas y externas y la adopcion de politicas, pues mejora la comunicacion entre
grupos y entre individuos, ayuda en la orientacion de nuevos empleados, proporciona

informacion sobre disposiciones oficiales, hace viables las politicas de la organizacién, alienta

Ciencias Holguin ISSN 1027-2127 41



Sanchez

la cohesion de grupos, proporciona una buena atmaosfera para el aprendizaje y convierte a la
organizacion en un entorno de mejor calidad para trabajar. Evidentemente los beneficios de la
aplicacion del proyecto de innovacion, cualitativamente son superiores a los costos en los que
se pudiera incurrir por concepto de capacitacion para preparar al personal que materializara el

proyecto en su implementacion.

Conclusiones

1. Se alcanzan los objetivos especificos propuestos, pues mediante la utilizacion de métodos
matriciales y con la participacion del Grupo Experto, se logré diagnosticar la situacion real
de la Organizacion, identificando las principales debilidades presentes en la Empresa, para
responder a las nuevas exigencias en el periodo estratégico 2019-2020, clasificando el
proyecto de innovacion a implementar en el de tipo organizacional.

2. A partir de los resultados obtenidos en la investigacion se puede concluir que la Grafica
Haydeé Santamaria debe reorientar su estrategia y gestion empresarial, ya que se demostro
cientificamente la necesidad de Incentivar y Desarrollar la Cultura Organizacional, para
alcanzar la eficiencia y competitividad a que se aspira que llegue la Empresa Estatal
Socialista de estos tiempos.

Recomendaciones

= Aplicar el proyecto de innovacién seleccionado: Incentivacion de la Cultura Organizacional
en la Empresa Ediciones Caribe y sus UEB, en busca de resultados superiores en la
Organizacion, minimizando el impacto de las debilidades sobre los objetivos estratégicos
en el nuevo escenario.

» Implementar el Mapa de Proceso propuesto.

» Superar las deficiencias identificadas en el Diagndstico Organizacional, para orientar la
gestion a la integracion de los preceptos de la filosofia gerencial que aseguren el

crecimiento de la competitividad ante el nuevo escenario estratégico.
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