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Resumen

En la actualidad resulta una necesidad gestionar el impacto que causa la investigacion
universitaria. La Universidad holguinera contribuye a este quehacer a través de la actividad
de postgrado y del sistema de proyectos de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica. Resulta
necesario evaluar el impacto causado por los resultados cientificos que se obtienen en las
maestrias, para asi detectar las transformaciones y soluciones cientifico-tecnologicas que
tengan lugar y en consecuencia proyectar las mejoras correspondientes e incrementar la
calidad de la actividad cientifica de la universidad. El objetivo de la investigacion es: gestionar
el impacto producido por los resultados cientificos en las maestrias. Se emplearon los métodos
de andlisis-sintesis, induccion-deduccion, entrevista, revision de documentos y observacion.
Con el presente estudio se demaostré como se puede gestionar la evaluacion del impacto, lo
gue trajo consigo la toma de decisiones encaminadas a la mejora continua del proceso de

pasgrado.
Palabras clave: Impacto; Mejora continua; Innovacion; Metodologia

Abstract

Currently, it is necessary to manage the impact caused by university research. The University
of Holguin contributes to this task through postgraduate activity and the system of Science and
Technological Innovation projects. It is necessary to evaluate the impact caused by the
scientific results obtained in the master's degrees, in order to detect the transformations and
scientific-technological solutions that take place and consequently project the corresponding
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improvements and increase the quality of the scientific activity of the university. The objective
of the research is. to manage the impact produced by the scientific results in the master's
degrees. The methods of analysis-synthesis, induction-deduction, interview, document review
and observation were used. Withthe present studly, it was demonstrated how impact evaluation
can be managed, which brought with it decision-making aimed at the continuous improvement
of the postgraduate process.

Key words: Impact; Continuous improvement; Innovation; Methodology.

Introduccion
Las Instituciones de Educacion Superior son centros que Se renuevan constantemente,
trabajan en ser potenciadores del desarrollo local, en ser laboratorios cientificos gestores del
nuevo conocimiento, a partir de que
Las Universidades estan llamadas a convertirse en un importante dispositivo para la
“‘incubacion de empresas’ en el pais, especiamente empresas innovadoras y
empresas de alta tecnologia capaces de construir ciclos completos de investigacion-
produccion-comercializacion. ..., si creamos los procedimientos necesarios 'y
eficaces para ello (Lage, et al., 2021, p. 35).
Los autores consideran que una de las vias para determinar el actuar investigativo universitario
es a través de la evaluacion del impacto de los resultados cientificos en las maestrias. Lo
anterior condujo a los autores a consultar la literatura especializada en el tema y se conocio
que disimiles investigadores lo han analizado e implementado en diversos contextas (Alonso,
et al., 2019; Carrera, et al., 2022; Casas, et al., 2019; Duval y Garcia, 2020; Escobar, et al.,
2016; Falcon, et al., 2018; Nieto, et al., 2020; Smit y Hessels, 2021; Valdés, et al., 2017).
En el articulo se asume como resultado cientifico “la innovacion social que tiene cada vez mas
protagonismo como estrategia para afrontar retos complejos de la sociedad. Se define como
ideas nuevas sobre productos, servicios y modelos que solucionan un problema social o
mejoran la calidad de vida de un grupo o sociedad. Este tipo de innovacion incluye las
actividades de las unidades presupuestadas, educacion, salud y administracion publica en
general, a niveles del gobierno central, provincial, municipal y local” (Pérez, 2021, p.96-97).
En la presente investigacion se muestra como a través de un estudio de caso se realizo la
evaluacion del impacto de los resultados cientificos obtenidos en la maestria en Ciencias
Sociales y Axiologia, perteneciente a la Universidad de Holguin, el estudio se realizo durante
el curso 2018-2019 y el curso 2020-2021.
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Por lo que el objetivo de la investigacion es: gestionar el impacto producido por los resultados
cientificos en las maestrias

Materiales y Méodos

Se utilizaron métodos tedricos y empiricos. Teoricos: andlisis-sintesis, induccion-deduccion,
Empiricos: observacion cientifica, entrevistas, revision bibliografica y documental en el
desarrollo de la investigacion.

Para el diagnastico inicial se entrevistaron a 15 profesores del claustro del programa de
maestria (53 %), los 7 prafesores que conforman el Comité Académico (100%9), se encuestaron
a 111 (73%) egresados y 4 (100%) empleadores, son los siguientes: Jefa de Capacitacion
Provincial del Ministerio del Interior, Director General de la Empresa Garbo perteneciente al
Ministerio de la Construccion, Delegado del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente, Jefes de varios Departamentos de la Universidad de Holguin y la Especialista
Principal en investigaciones de la Casa Iberoamericana, todos pertenecientes a la provincia
Holguin.

Resultados

La realizacion del estudio de caso se sustent6 en las propuestas de: Yin (2003), Ramirez, et
al. (2019) y Rashid, et al. (2019) quienes lo consideran como un método de investigacion
cualitativa que se emplea para analizar (sistemética, detallada y comprehensiva) los procesos
contenidos en el fendmeno objeto de estudio.

La estrategia seguida para el estudio del caso identificado en esta investigacion constituye una
reestructuracion a partir de las propuestas de Yin (2003) y Salazar (2008). Ambos autores
coinciden en la légica investigativa del estudio de caso. A cortinuacion, se presenta el estudio
de caso presentado en esta investigacion, con sus correspondientes momentos.

Etapa 1 del estudio de caso. Identificacion del caso y de sus unidades de andlisis: Se
identificaron como casos: €l proceso de implementacion de forma directa de la metodologia
para la evaluacion del impacto de los resultados cientificos de las maestrias (en lo adelante
EIS-RC-M), en lamaestria en Ciencias Sociales y Axiologia (caso 1).

Se tiene en cuenta que se empled un caso mtiple, se aplico de forma indirecta la logica de
repeticion en la maestria Historia y Cultura (caso 2) y en la maestria Educacion Matemética
Universitaria (caso 3), todas pertenecientes a la Universidad de Holguin.

Se considera un caso multiple en el que “se replican los resultados repitiendo el mismo estudio
sobre casos diferentes para mejorar la validez de estos resulitados” (Yin, 2003), segun el
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objetivo de la estrategia de investigacion es un caso descriptivo (Yin, 2003, como se citd en
Rashid et al., 2019, p.2), cuyo objetivo es analizar como ocurre un fendmeno evaluativo dentro
de su contexto real.

Se toma como unidad de andlisis mdilttiple en los casos objeto de estudio, la evaluacion del
impacto de los resultados cientificos en las maestrias, sobre los que se actta mediante las dos
etapas que conforman la metodologia.

B objetivo de la presente metodologia es: establecer la secuencia de pasos logicos a seguir
para la evaluacion del impacto social de los resultados cientificos en las maestrias, para
contribuir a la mejora continua de la evaluacion del impacto de los resultados cientificos en las
maestrias.

Se precisd como muestra intencional que proveeria los datos para conformar la informacion
sobre el caso a los tres coardinadores, 36 miembros del comité académico y del claustro de
los programas de maestria, 10 empleadores y 230 egresados.

Etapa 2 del estudio de caso. Recopilacion de la informacion: Para ejecutar esta etapa, como
parte de la estrategia asumida, se realizo el trabajo de campo para obtener informacion sobre
las tres sub-etapas que la conforman, gue incluye la profundizacion inicial en cada caso, su
transformacion y la profundizacion del mismo luego de aplicada la propuesta.

Para obtener la informacion requerida, fue necesario emplear algunos métodos de la
Investigacion cientifica, tales como: la entrevista y la revision de documentos, los que
permitieron interactuar con las fuentes personales (coordinadores, miembros del comité
acadéemico, empleadores y egresados) y no personales (memorias esaritas, actas del comité
académico, informes de autoevaluacion, informe de la comision evaluadora emitido por la
Junta de Acreditacion Nacional sobre el proceso de evaluacion externa al que fueron
sometidos los programas y actas de los consejos de direccion de las entidades empleadoras)
através de las cuales se obtienen los datos para la conformacion de la referida informacion.
Sub-etapa 2.1 del estudio de caso. Profundizacion inicial del caso: La informacion
concerniente a la situacion inicial de los casos se obtuvo mediante entrevista realizada a los
coordinadores del programa objeto del estudio del caso, la revision del informe de la comision
evaluadora emitido por la Junta de Acreditacion Nacional, los informes de autoevaluacion
realizados al cierre de cada edicion de las maedtrias, entrevista y encuesta a miembros del
comité académico, claustro y empleadores.
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Para el diagnastico inicial se entrevistaron indistintamente en los tres casos a: 5 profesores del
claustro (53 %9, los 7 profesores que conforman el comité académico (100%), se encuestaron
a 230 (73%) egresados y 10 (100%) empleadores, los siguientes: Jefa de Capacitacion
Provincial del Ministerio del Interior, Director General de la Empresa Garbo perteneciente al
Ministerio de la Construccion, Delegado del CITMA, Jefes de Departamentos de la Universidad
de Holguin, Directora Provincial de Cultura, la Especialista Principal en investigaciones de la
Casa Iberoamericana, todos pertenecientes a la provincia Holguin.

En la profundizacion de los elementos tedricos que sustentan la evaluacion del impacto social
de los resultados cientificos producidos en los tres casos, se pudo precisar que la principal
limitacion, tanto en el orden tedrico como en el practico, esta asociada a la falta de integralidad
en este tipo de evaluacion.

Sub-etapa 2.2 del estudio de caso. Transformacion del caso: Los resultados anteriores
condujeron a la elaboracion de una propuesta tedrico-practica que incluyd la metodologia para
evaluar el impacto social de los resultados cientificos en las maestrias. La metodologia esta
compuesta de dos etapas y cuatro pasas con sus correspondientes actividades que facilitaron
su implementacion en los referidos programas.

Para iniciar con la implementacion de la metodologia por parte del comité académico de
conjunto con la investigadora se realizaron dos talleres en diferentes momentos en los tres
casos, gue contaron ademas con la visita del Vicedecano gue atiende investigacion y posgrado
en la Facultad y el Decano. Luego de realizados estos talleres se socializo la metodologia entre
los profesores que integran el claustro del programa y se explicd la importancia y
transcendencia del estudio para el programa de maestriay parala Universidad.

Durante los talleres de reflexion critica realizados los participantes reconocieron: la importancia
de la metodologia y de sus componentes; lo que esta significa para el mejor funcionamiento
del programa y el desconocimiento que tenian sobre las definiciones analizadas.

Luego de realizados estos talleres, se continud con la implementacion de la metodologia, a
continuacion, se describen cada uno de los pasos y acciones gue la investigadora realizo de
conjunto con los miembros del comité académico (en lo adelante grupo gestor) de cada caso
objeto de estudio.

Para la ejecucion de la Etapa | de la metodologia parala EIS-RC-M la investigadora sometio
a la consideracion y aprobacion del grupo gestor las acciones encaminadas a la planificacion
de la EISRC-MYy a la organizacion de la EIS-RC-M, queda redactada de la siguiente forma:
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Haboracion de las acciones, que implico el desarrallo de la planificacion y organizacion de la

EIS-RC-M, correspondientes a la Etapa l.

B grupo gestor realizd la planificacion de la evaluacion del impacto social de los resultados

cientificos a partir de la necesidad de prever los elementos concernientes a la evaluacion del

iImpacto social de los resultados cientificos obtenidos en el programa, para ello se realizaron

un conjunto de acciones.

Se redliz6 el diagndstico exploratorio correspondiente a la accién Al, mediante entrevista

grupal readlizada a los coordinadores y miembros del comité académico, donde se pudo

comprobar por parte de la investigadora y estos reconocieron la carencia tedrico-practica que

tenian relacionada con el tema, y su preocupacion en como dar respuesta y solucion a la

variable impacto social en el informe de autoevaluacion.

Al unisono se redacté una praforma del plan de autoevaluacion, luego se determind como

objetivo general de la evaluacion: realizar la evaluacion del impacto social de los resultados

cientificos en la maestria. En cada caso se revisaron los referentes de orientacion asumidos

en esta investigacion, los que fueron aceptadaos por los grupos gestores pues se relacionaban

con el objeto de estudio de cada programa.

Se preciso por el grupo gestor en cada caso el contenido de la evaluacion; el grupo acordo

utilizar los 3 indicadores y los 10 criterios propuestos por la investigadora, los que aparecen a

continuacion:

Indicador 1. Congruencia entre el resultado cientifico y las necesidades del desarrollo social

del entorno de aplicacion.

Criterios

1.1 Correspondencia del resultado cientifico con el banco de problemas cientifico-tecnoldgico
de la entidad donde se implementa.

1.2 Concordancia del resultado cientifico con los ejes estratégicos y sus objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo Econdmico y Social hasta el 2030.

1.3 Nivel de implementacion (comunitario, municipal, provincial y nacional) del resultado
cientifico

1.4 Porcentaje de resultados cientificos que tributan a destinos sociales priorizados por €l
Estado.

1.5 Relacion entre el resultado cientifico y el valor agregado que genera dicho resultado.

Indicador 2. Transformaciones sociales logradas por los resultados cientificos
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Criterios
2.1 Sostenibilidad en el tiempo de la transformacion social lograda por el resultado cientifico.
2.2 Satisfaccion de los beneficiarios con las transformaciones sociales ocurridas, a
consecuencia de la implementacion del resultado cientifico.
2.3 Satisfaccion de los empleadores con las transformaciones sociales ocurridas, a
consecuencia de la implementacion del resultado cientifico.
Indicador 3. Socializacion del resultado cientifico.
Criterios
3.1 Resultados cientificos que han sido implementadaos en otro contexto diferente al original.
3.2 Presentacion en eventos nacionales e internacionales convocados por la ertidad
empleadora u otros.
En esta accion se empezd a conformar una tabla Excel para luego incorporar los resultados
cientificos producidos en cada caso de estudio. Para cumplir con otra de las acciones el grupo
acordd utilizar la encuesta, entrevista grupal, la revision de documentos vy la triangulacion,
como métodos y técnicas fundamentales para la recoleccion, procesamiento de los datos y
obtencion de la informacion relacionada con los indicadores y criterios antes expuestos y que
fueron utilizados en la gjecucion de la Etapa Il de la metodologia.
Igualmente, los grupos asumieron la propuesta de la investigadora para emplear como fuentes
de informacion personales a los egresados, beneficiarios que aparecen en las investigaciones,
empleadores (directivos y funcionarios de capacitacion) y al claustro de los programas, de igual
forma, se asumio la propuesta planteada para las fuentes no personales.
Durante el taller realizado para la adopcion de esta accion se aprecio que es poco habitual en
el caso 1, caso 2, y caso 3, el empleo de estos métodos y técnicas para realizar la EIS-RC-M.
Se asumieron de forma positiva, los instrumentos que expuso la investigadora, pues se
reconocio su profundidad y alto nivel cientifico y se reconocio la falta de habilidades de los
miembros del grupo para este tipo de instrumentos de evaluacion.
Durante el andlisis documental (revision de los programas y documentos sobre el autorizo de
los temas a investigar) realizado por la investigadora, se comprobd que en los diferentes
programas no aparece de forma explicita como realizar esta evaluacion, por lo que se observd
la falta de intencionalidad manifiesta en los programas al no hacer referencia a la evaluacion
del impacto social de los resultados cientificos que se producen el programa.
Luego se procedio a la seleccion de la mayor cantidad de recursos materiales, financieros y
humanos necesarios y disponibles en cada facultad y en la universidad en ese momento. E
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grupo gestor en cada programa se fortalecié con el apoyo de profesores del claustro y de los
distintos departamentos alos que pertenecen los tres casos.

Por via de emall la investigadora propuso el disefio de la metaevaluacion el que fue aprobado
por los miembros del comité académico de los tres casos y en la medida que se gjecuto el
proceso se realizé su correccion sistemética. Luego se termind de redactar el informe de
autoevaluacion del programa, en el que se insertaron las acciones realizadas, una copia de
este informe se adjunto al expediente de la edicion que concluyo.

Durante la organizacion de la EIS-RC-M se realizaron dos talleres de socializacion donde se
realizO una presentacion electronica y luego se explicaron y debatieron las principales
definiciones existentes, laaportada y los principales rasgos de: impacto social de los resultados
cientificos y evaluacion del impacto social de los resultados cientificos en las maestrias.

Alos 15 dias se realizd un taller de socializacion donde se discutio el plan de evaluaciony se
realizaron algunos ajustes de términos a la metodologia para asi adaptarla més al caso 3, se
preciso el miembro del comité académico que quedaba al frente de la variable impacto social
y las tareas y el tiempo del que disponia para cumplir con la evaluacion y el apoyo del grupo
gestor. Se analizd con que materiales se contaba y la necesidad de adquirir mas recursos. La
secretaria de cada programa presentO el listado de los egresados para asi facilitar su
localizacion. Al taller asistieron algunos empleadores lo que permitio asegurar la coordinacion
de las fechas para el encuentro con los egresados v las distintas fuentes de informacion
(personales y no personales).

En reunidn del comité académico se organizaron las acciones y pasos necesarios para
asegurar la ejecucion de la Etapa Il propuesta en la metodologia. Para realizar el proceso de
aplicacion de los métodos e instrumentos planificados y cumplir con las acciones del paso c,
se sigue lo sugerido en la metodologia en la accion C1, el grupo gestor se dividio en dos
subgrupos.

B primer subgrupo gestor compuesto por tres profesores realizo las entrevistas grupales e
individuales para conocer cuales memorias escritas se fueron implementadas. Se presentaron
ademas, por parte de los egresados y empleadores avales donde se evidencio informacion
caracterizadora y valorativa sobre la corfirmacion de las transformaciones sociales que han
tenido lugar a raiz de la implementacion de los resultados cientificos; la informacion obtenida
se trianguld con las entrevistas realizadas a los beneficiarios de los resultados cientificos y se
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realizaron las primeras verificaciones en los contexto de implementacion de los resultados
cientificos para asi realizar una comprobacion objetiva de la transformacion ocurrida.

B otro subgrupo gestor procedio a realizar la accion C2 y se extrajeron las memorias escritas
que se encontraban en la biblioteca de la universidad, luego se procedié a clasificar los
resultados cientificos. A continuacion, para dar continuidad a la accién C3 de la metodologia
un profesor designado plasmd en una tabla Excel los resultados cientificos que se han
producido en el caso 1.

B contral y evaluacion sisteméticos del proceso realizado por la investigadora cada ocho dias
de forma virtual o presencial y su participacion junto a los subgrupos en la recogida de datos,
permitio rectificar las dificultades que se presentaron relativas a: profundizar en las entrevistas
grupales para obtener la mayor cartidad de informacion; la necesidad de registrar toda la
informacion que aportaban las entrevistas realizadas a egresados, empleadores y beneficiarios
y la importancia de arribar a conclusiones en la revision de las memorias esaritas. De igual
manera se constatd el limitado desarrollo de habilidades para la triangulacion de datos y la
informacion que se obtiene.

E procesamiento de los datos obtenidos a través de la aplicacion de las entrevistas, la revision
de documentos y los datos aportados por las memorias escritas, permitié obtener informacion
caracterizadora y valorativa para realizar la ulterior evaluacion del impacto social de los
resultados cientificos obtenidos en el programa.

De igual forma, en reunion del comité académico sus miembros reconocieron la necesidad de
cambiar la forma en que se desarrolla el citado proceso de evaluacion hasta el momento, €l
cual presentaba insuficiencias tedrico-practicas, que con la implementacion de la metodologia
propuesta “el programa ha perfeccionado su trabajo y puede servir de referente para otros
programas’” segun expusieron la mayoria de los miembros del comité académico.

En talleres de reflexion critica realizados indistintamente en cada caso, se realizo por parte de
la investigadora una presentacion donde se expuso de forma detallada la tabla Excel y el
analisis cualitativo de los resultados cientificos por ediciones concluidas, realizada durante la
ejecucion del paso c) recogida de evidencias sobre las transformaciones sociales asociadas
a los resultados cientificos en las maestrias. Al concluir la presentacion se escucharon las
opiniones de los miembros del comité académico y todos concluyeron sobre la importancia y
utilidad de la metodologia implementada, para poder evaluar el impacto social que han
producido los resultados cientificos obtenidos en el programa de maestria.
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A continuacion se expone un resumen del analisis cualitativo perteneciente a la cuarta (inicio
en el 2010y culmino en el 2013) edicion concluida del caso 1donde se conocio que el resultado
“Hl desarrdllo de la identidad cultural a través de la promocion de la lectura’ ha causado una
transformacion social sostenible en el tiempo, se conocid ademéds, que aln contindia
implementandose con aceptacion, es decir que los efectos causados en los beneficiarios y
actores clave han perduado en el tiempo y en los momentos actuales se estudia para
implementar el resultado de forma virtual.

Este resultado, ademéas, ha constituido un referente para las otras salas de la biblioteca
provincial “Alex Urquiola”. Desde hace cuatro afos se implementa en la biblioteca principal de
Mayari y Banes, con iguales efectos y grado de satisfaccion de empleadores y beneficiarios.
H resultado cientifico ha sido extendido atodo el sistema de bibliotecas publicas de la provincia
Holguin, 31 bibliotecas en total, por lo que el sistema de actividades propuestas en la memoria
escrita seimplementa en estas salas. Latasa de variacion permitié demostrar que ha decrecido
en un —80 el impacto social causado por los resultados cientificos producidos enla IV edicion,
es decir se implementaron a mediano plazo cinco resultados cientificos desde el 2013 de los
cinco producides, equivalente al 100%. En el 2015, hasta la actualidad, solo se continGa la
implementacion de un resultado.

En el paso d) correspondiente a la Elaboracion de las conclusiones de la EIS RCG-M se
realizaron las acciones referidas a la redaccion del informe final, la cual trae implicita la
comunicacion y analisis de los resultados y las conclusiones de la metaevaluacion.

H informe fue redactado por la investigadora de conjunto con el grupo gestor de cada caso,
para lo cual fueron gjecutadas las acciones siguientes:

» Eaboracion del informe de la evaluacion. Se redacté un informe detallado del estado del
proceso de EISRC-M, el cual contiene la caracterizacion de cada una de las acciones
realizadas. En el informe se exponen las fortalezas, debilidades y propuesta de acciones a
emprender por el comité académico del caso 1 para lamejora continua y para darle continuidad
al proceso evaluativo. Este informe conclusivo fue expuesto por la investigadora en una
reunion del comité académico, previo andlisis individual por cada miembro.

En esta misma reunién otro miembro del grupo gestor presentd el informe sobre la
metaevaluacion, donde valora la calidad del proceso evaluativo en sentido general, con el
correspondiente plan de mejora, fecha de solucion y responsables, para asegurar la mejora
continua del programa.
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Sub-etapa 2.3 del estudio de caso. Profundizacion de la situacion del caso después de
aplicada la propuesta:

Se utilizaron como métodos empiricos la entrevista y un cuestionario de encuesta, con €l
objetivo de valorar sobre la implementacion practica de la metodologia para la evaluacion del
impacto social de los resultados cientificos producidos en el caso 1y asi obtener informacion
referente alas principales transformaciones alcanzadas.

Los 25 encuestados del caso 1, todos con mas de 20 afios de experiencia como docentes y
10 con mas de 6 afios de ejercer como coordinadores o miembros de comité academico de un
programa de maestria, valoraron que la implementacion de la metodologia resulta adecuada
para la evaluacion del impacto social de los resultados cientificos que se obtienen en este tipo
de programas, que los pasos y acciones de cada una de sus fases hacen viable la gestion de
la EISRC-M.

De igual forma algunos de los encuestados y entrevistados manifestaron que en los programas
a los que ellos pertenecen se implementa la metodologia de forma satisfactoria, lo que quedo
evidenciado en los avales de implementacion, se reconoce ademas la existencia de altos
niveles de satisfaccion con la propuesta. De igual modo, manifestaron que la implementacion
de la metodologia se vio favorecida con el empleo de la evaluacion (post y ex—post) como
mecanismo de gestion de la evaluacion del impacto social.

Asimismo, los 25 especialistas reconocen gue la metodologia ha contribuido a la mejora
continua de la EIS-RC-M y de los programas de maestria donde ha sido implementada y
fortalece €l trabajo en general del programa para cumplir asi con la legislacion actual y con las
demandas de transformacion social que les son exigidas a la universidad.

Etapa 3 del estudio de caso. Interpretacion de la informacion: Durante la profundizacion
inicial con la que comenzd el proceso seguido durante el estudio del caso 1, 2 y 3 se
identificaron un conjunto de insuficiencias que afectaban la transcendencia social de los
resultados cientificos en los programas objeto de estudio. Para su erradicacion, se realizé la
implementacion de la metodologia como se expuso con anterioridad.

B andlisis del caso 1, 2 y 3 después de aplicada la metodologia, evidencio elementos que
remiten a su transformacion en la direccion deseada, como se explicd en cada una de las
actividades desarrolladas. Se considera que la implementacion de la metodologia repercutio
en el proceso de autoevaluacion y evaluacion externa a que fueron sometidos el caso 1y €l
caso 2y al que sera sometido el caso 3.
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Etapa 4 del estudio de caso. Decisiones: Los resultados y consideraciones valorados
anteriormente demuestran la factibilidad practica y viabilidad de la metodologia, la que se
perfecciond durante el proceso investigativo en la sistemética interaccion y retroalimentacion
ofrecida por todos los implicados.

Etapa 5 del estudio de caso. Comunicacion de la informacion: Se concreto en las
diferentes etapas y subetapas del estudio de caso, resultaron momentos importantes de este
proceso los talleres de reflexion critica efectuados para la valoracion, en cada caso, también
cuando la informacion se afiadio al informe enviado a la Junta de Acreditacion Nacional, al ser
sometido el caso 1 y caso 2 a evaluacion externa. En los tres casos los informes de la
elaboracion de las conclusiones fueron enviados a los diferentes actores con que cuentan los
programas para las propuestas de decisiones atomar para perfeccionar el proceso y propiciar
la mejora continua, lo que fue aceptado y acreditado satisfactoriamente

Conclusiones

B presente estudio de caso contribuye a documentar las experiencias adquiridas por sus
autores y ser transmitidas a los coordinadores y todos aquellos actores gue intervienen en un
programa de maestria. Constituye una herramienta de apoyo para realizar la evaluacion del
impacto de los resultados cientificos.

En el articulo se hace una propuesta tedrico-metodoldgica, que contribuira a la obtencion de
Informacion de forma sistemética e integral, facilitara la toma de decisiones y la mejora del
proceso de evaluacion del impacto de los resultados cientificos en las maestrias.
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