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Resumen

La presente investigacidbn muestra los resultados de la implementacion de un procedimiento para
el desarrollo de la creatividad laboral en los trabajadores del sector empresarial cubano. Se
seleccionaron los trabajadores del area productiva de la Unidad Empresarial de Base Turquino
(UEB), subordinada a la Empresa de Conservas de Vegetales, y los trabajadores de la UEB
Abastecimiento y Transporte de la Empresa Carnica Holguin, pertenecientes al Ministerio de la
Industria Alimentaria. Durante la investigacion se emplean los métodos tedricos: andlisis-sintesis,
induccion-deduccién e histdrico-l6gico y métodos empiricos: analisis de documentos, observacion,
encuesta, entrevista, criterio de usuarios. Como parte de la validacion se aplicé un cuestionario a
diecisiete trabajadores y directivos de las entidades seleccionadas para determinar el indice de
satisfaccion individual y grupal alcanzado basado en la técnica de ladov. Métodos estadistico-
matematicos utilizados: analisis porcentual y el método estadistico descriptivo. El resultado se
constata en el indice de Satisfaccion Grupal obtenido.

Palabras clave: Creatividad, Empresa, Técnica de ladov, Criterio de usuarios, indice de
satisfaccion

Abstract

The present research shows the results of the implementation of a procedure for the
development of work creativity in workers in the Cuban business sector. The workers from the
productive area of the Turquino Base Business Unit (UEB), subordinate to the Canned
Vegetable Company, and the workers from the UEB Supply and Transportation of the Holguin
Meat Company, belonging to the Ministry of the Food Industry, were selected. During the
research, theoretical methods are used: analysis-synthesis, induction-deduction and historical-
logical and empirical methods: document analysis, observation, survey, interview, user criteria.
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As part of the validation, a questionnaire was applied to seventeen workers and managers of
the selected entities to determine the individual and group satisfaction index achieved based
on the ladov technique. Statistical-mathematical methods used: percentage analysis and the
descriptive statistical method. The result is confirmed in the Group Satisfaction Index obtained.
Keywords: Creativity, Company, ladov technique, User criteria, Satisfaction Index.

Introduccidén

La creatividad en las empresas es un tema de indiscutible actualidad en el entorno internacional
y en especial en el cubano. En un complejo escenario de cambios cada vez mas profundos que
afectan todo el entorno; se requiere de capital humano con mayor flexibilidad, capacidad de
adaptacion y toma de decisiones.

La creatividad vista como espacio de realizacion personal por muchos profesionales, inicialmente
se atribuia como una cualidad innata de los artistas y musicos. Actualmente existen disimiles
estudios que demuestran que esta puede ser formada y desarrollarse con el empleo de diversas
técnicas y métodos. Contribuye al crecimiento econdémico de una entidad y es de suma
importancia para el potenciamiento comercial, el posicionamiento de las marcas, los productos,
los bienes y servicios de las empresas y la incursion en nuevos mercados. Entendida como
cualidad laboral contribuye a la continua mejora dentro de la empresa y como herramienta de
generacién de ideas, constituye un arma altamente efectiva para mejorar los procesos de
innovacion y potenciar el valor de los resultados.

Autores como: Gonzalez (2000), Corbalan (2008), Greffe (2006), Iglesias y Rodicio (2013),
Cérdoba, Castillo y Castillo (2018), Pérez, Infante y Ricardo (2022) y Pérez (2022) coinciden en
que la creatividad potencia el éxito empresarial, contribuye a reducir costos y mantener alto el
nivel de satisfaccion de los clientes; asi como, favorece la competencia empresarial y aporta
nuevos clientes para los productos de la empresa.

En estudios realizados se ha podido constatar que la empresa estatal socialista cubana, como
parte de la formacion laboral de su capital humano, se ha enmarcado en la formacion de
profesionales de todo tipo, pero siempre con un corte técnico, aparejado al dominio de la
tecnologia puesta a su disposicién para la produccién o la prestacion de servicios. En menor
medida se trabaja en la formacion laboral del capital humano para favorecer el desarrollo de
cualidades laborales de la personalidad y contribuir a la formacién de un trabajador mas
competente que haga uso de los cuatro momentos de la actividad: el saber (cognitiva), el saber
hacer (practica), el saber ser (actividad valorativa, motivos, intereses, sentimientos de amor al
trabajo) y el saber convivir (comunicacion).

La presente investigacion se realizé en el periodo comprendido de enero del afio 2023 a febrero
del afio 2024. Se desarrolla en los trabajadores del area productiva de la Unidad Empresarial de
Base (UEB) Turquino de la provincia de Holguin, perteneciente a la empresa de Conservas de
Vegetales y en los trabajadores de la Unidad Empresarial de Base Abastecimiento y Transporte
de la Empresa Carnica Holguin, ambas pertenecientes al Grupo Empresarial de la Industria
Agroalimentaria del Ministerio de la Industria Alimentaria.

La metodologia empleada en la presente investigacion estuvo enmarcada en la elaboracion e
implementacion de un procedimiento para el desarrollo de la creatividad laboral en los trabajadores
de las entidades mencionadas. El objetivo del articulo es mostrar el indice de satisfaccion
individual y grupal alcanzado con la implementacion de dicho procedimiento para el desarrollo
de la creatividad laboral en los trabajadores del sector empresarial cubano, en el cual se utilizo
para su validacion un cuestionario a diecisiete trabajadores basado en la técnica de Ladov.

Materiales y métodos
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La poblacion seleccionada asciende a los 911 trabajadores de las mencionadas entidades del
MINAL de la provincia de Holguin. De ella se seleccionaron dos Unidades Empresariales de Base
del municipio de Holguin (Turquino y UEB-AT), atendiendo a criterios intencionales del investigador
como: facil acceso, equipo de direccidén y especialistas comprometidos y diferentes entornos
sociales. El procedimiento para la seleccion de la muestra y su distribucion con respecto a la
poblacion, fue de tipo no probabilistica, intencional, atendiendo a los criterios del investigador al
seleccionar directamente a los usuarios con mayor nivel de participacion y oportunidades de
aportar a la investigacion con su experiencia y capacidad de direccion.

Los métodos de investigacion empleados se corresponden con los siguientes:

El analitico-sintético se aplicé durante el desarrollo del proceso investigativo en el analisis de las
bases conceptuales, en la profundizacion e interpretacion de los fundamentos tedrico-
metodoldgicos sobre el tema y en el procesamiento de la informacién tanto empirica como tedrica.

La induccion-deduccién para lograr generalizaciones entre los elementos investigados, realizar
inferencias y someter a critica los documentos analizados que permitieron la sistematizacion del
estado inicial de la problematica, entre otros aspectos.

La encuesta a los trabajadores de la UEB Abastecimiento y Transporte y del &rea productiva de la
UEB Turguino y para determinar las regularidades que fundamentan el problema en la practica y
valorar las transformaciones en los sujetos al aplicar la propuesta.

La entrevista a directivos de las mencionadas UEB, para diagnosticar el estado de la formacion
laboral con énfasis en la creatividad laboral en los trabajadores de estas entidades.

La observacion al puesto de trabajo permitid obtener informacién sobre la situacion inicial y final
que constatan la evidencia en la practica del problema profesional, los avances ocurridos en los
trabajadores a partir de la aplicacion del procedimiento y las transformaciones ocurridas en el
proceso en general.

El andlisis de documentos para conocer cOmo se dirige y organiza en las entidades de la muestra
el proceso de formacion laboral, con énfasis en el desarrollo de la creatividad laboral.

El analisis porcentual para el andlisis cuantitativo de los datos que aportaron los instrumentos que
se aplicaron, el método descriptivo para ilustrar en graficas y en tablas los resultados de las
pruebas aplicadas, criterio de usuarios con la técnica de ladov para corroborar la factibilidad.

Se realiz6 una evaluacion de la satisfaccion de los trabajadores y especialistas de las entidades
seleccionadas, (UEB Turquino y Abastecimiento y Transporte) con el empleo del procedimiento
para el desarrollo de la creatividad laboral. La muestra fue de 17 trabajadores, de ellos 7 mujeres
y 10 hombres. En la tabla 1 se muestra la caracterizacion.

Tabla 1. Caracterizacion.

Total Mujeres Hombres

UEB Turquino 11 5 6
UEB - AT 6 2 4
Total 17 7 10

Fuente: elaboracion propia.

Para la validacion de los resultados de la implementacién del procedimiento en las entidades
seleccionadas del Ministerio de la industria Alimentaria (MINAL), se utilizé el criterio de usuarios,



con la aplicacion de la técnica de ladov, como procedimiento cientifico para procesar los resultados
y determinar el grado de satisfaccion con el empleo de dicho procedimiento. Fleitas, Mesa y Guardo
(2013) plantean que existen dos enfoques segun el grado de implicacién de los sujetos: usuario introductor
y usuario receptor. En la presente investigacion se utiliza el usuario receptor que es aquel que emite
criterios y valoraciones sobre el grado de satisfaccion que experimenta con la aplicacion del resultado
cientifico y de esta manera contribuye a mejorar el producto y evaluar su impacto en los contextos sociales.

Esta técnica es empleada originalmente por Kuzmina (1970) en el estudio de satisfacciéon en las
carreras pedagogicas, afios mas tarde es empleada por Gonzalez (1989) y Lopez y Gonzalez
(2002), ambos para evaluar la satisfaccion en la formacion en determinada carrera. Fernandez de
Castro y Lopez (2014) la emplean para evaluar impactos en proyectos de investigacion; por su
parte Fernandez y Vanga (2015), y Fernandez de Castro, Sdnchez y Reyes (2020) lo emplean
para medir estandares de satisfaccion a nivel de diferentes asignaturas en el entorno educativo,
en el caso de Roque, Martinez y Gonzélez (2020) emplean la mencionada técnica para validar un
modelo pedagdgico en la formacion del profesional.

En el contexto empresarial es empleada por Tinajero, Cacota y Cacota (2019), Garcia, Frias y
Medina (2021) la emplean para la validacion de procedimientos para la gestion empresarial y Pérez
(2021) la emplea para validar un programa de Educacion Ambiental. En el contexto del MINAL es
utilizada por Meneses (2022) y Suarez (2022) para validar su propuesta en la Empresa Carnica
Holguin en el marco de la Especialidad en Gestion y Desarrollo de la Formacion Laboral.

Resultados

Se elabord un cuestionario con cinco preguntas, de ellas dos abiertas y tres cerradas (1, 3y 5).
Los usuarios a los que se les aplicé desconocen la relacién existente entre las preguntas a
responder. Las preguntas cerradas se relacionan a través del cuadro légico de lavov. (Tabla 2)

Tabla 2. Cuadro logico de ladov

ITEM 1
Si No sé No
ITEM 2 iTEM 3
Si Ng No Si N9 No Si Ng No
Sse se Se

Me gusta mucho

Me gusta mas de lo 2 2 3 2 3
gue me disgusta

Me es indiferente 3 3 3 3 3 3 3 3

Me disgusta mas de
lo que me gusta

No me gusta 6

No puedo decir 2
Fuente: tomado de Pupo, A. B. 2023

El nimero resultante de la interrelacion de las tres preguntas cerradas indica la posicion de cada
sujeto en la escala de satisfaccion, definida como su satisfaccion individual. La escala de
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satisfaccion empleada es la siguiente: 1. Clara satisfaccion, 2. Mas satisfecho que insatisfecho, 3.
No definido y contradictorio, 4. Mas insatisfecho que satisfecho, 5. Clara insatisfaccion, 6
Contradictorio.

Con esta técnica se obtiene ademas el indice de satisfaccién grupal (ISG), para lo cual se trabaja
con los datos calculados y se trabaja con los diferentes niveles de satisfaccion de los encuestados
con una escala numérica que oscila entre +1 y -1, segln se recoge en la tabla 3.

Tabla 3. Relacion de la satisfaccion individual con la escala de
satisfaccion.

Escala Significado Satisfaccion %
individual

+1 Maxima satisfaccion 13 A 76,47
+0.5 Mas satisfecho que insatisfecho 3 B 17,65
0 No definido y contradictorio C
-0.5 Mas insatisfecho que satisfecho 1 D 5,88
-1 Maxima insatisfaccion 0 E

Total 17 100

Fuente: tomado de Pérez, D. (2023).

El indice de satisfaccion grupal se calcula por la siguiente ecuacion:
ISG=A(+1) +B (+0.5) + C (0) + D (-0.5) + E (-1)
N

Donde A, B, C, D, E representan el numero de sujetos con indice individual 1, 2, 3, 4,5, 06 y N
representa el nimero total de sujetos del grupo. Sustituyendo, se obtiene:

ISG=13(+1)+3(+0.5)+0(0) +1 (-0.5) + 0 (-1)
17
ISG=13+1.5+(-0.5)=0,82
17

El indice grupal arroja valores entre + 1y - 1. Los valores que se encuentran comprendidos entre
- 1y - 0,5 indican insatisfaccién; los comprendidos entre - 0,49 y + 0,49 evidencian contradiccion
y los que caen entre 0,5 y 1 indican que existe satisfaccion.

El resultado de la ecuacion arroja el resultado de 0,82, lo cual se considera un valor alto, indicando
aceptacion con la aplicacion del procedimiento para el desarrollo de la creatividad laboral en los
trabajadores de las empresas objeto de la investigacion.



Figura 1. Resultado de la ecuacion

Insatisfecho Satisfecho
-1 -0.5 ] 0.5 1

No definido o contradictorio

Fuente: Elaboracion propia.
Discusion
La técnica aplicada (ladov) contempla dos preguntas complementarias de tipo abiertas, las que

permitio identificar abiertamente el criterio que tienen los encuestados acerca del procedimiento
implementado, y las limitaciones que se encontraron en el camino de su aplicacion.

A continuacién se relacionan algunas de las respuestas emitidas a estas dos preguntas abiertas:
Pregunta 2. Caracterice, mediante una palabra el procedimiento propuesto.

» Novedoso.

» Emprendedor.
» Motivador.

» Inclusivo.

» Interesante.

Pregunta 4. ;Qué aspectos usted considera que limitaron su aplicacion en la practica?

» A pesar de desarrollar un trabajo de concientizacion, considero que falt6 comprometimiento
con su aplicaciéon por parte de algunos trabajadores y directivos.

» Por las limitaciones con el tiempo para la produccion se limitd el tiempo a la aplicacién
tedrica del procedimiento.

» Considero que se debe generalizar para llegar a todos los trabajadores de la UEB.

El cuestionario aplicado a los 17 encuestados de las dos UEB pertenecientes al MINAL de la
provincia Holguin se muestra en la figura 2.

Figura 2. Cuestionario correspondiente a la Técnica de ladov.
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Cuestionario correspondiente a la Técnica de ladov
Estimado trabajador:

Lea atentamente las preguntas que a continuacion le relacionamos. No
precisamos que usted escriba su nombre (esandnimo). Los resultados de sus
respuestas seran utilizados con fines investigativos, por lo que pedimos su
honestidad en las respuestas al cuestionario para obtener los resultados
fidedignos. Muchas gracias.

1.} iEstd satisfecho con las posibilidades que aporta el procedimiento
para el desarrollo de la creatividad en los trabajadores del sector
empresarial cubano?

Mo Mosé  Si

2.) Caracterice, mediante una palabra el procedimiento propuesto.

3.) Si pudiera elegir libremente |la via para el desarrollo de la creatividad
en los trabajadores del sector empresarial cubano, jelegiria uno con
las caracteristicas similares al procedimiento propuesto?

Mo  MNosé  S5i
4 iQué aspectos usted considera que limitaron su aplicacion en la
practica?

5) ilLe gusta la farma en que se disefio el procedimiento propuesto?
a) Megusta mucho
b) Me gusta mas de lo que me disgusta__
c} Meesindiferente
d) Me disgusta mas de lo que me gusta__
e} Mo megusta
f} Mo puedo decir___

Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 4 muestra el cuadro de Ladov con las respuestas al cuestionario aplicado a los diecisiete
trabajadores de las entidades seleccionadas para el estudio.

Tabla 4. Cuadro légico de ladov con las respuestas al cuestionario
P1 —item 1

¢ Esta satisfecho con las posibilidades que aporta el | Y
procedimiento para el desarrollo de la creatividad en los
trabajadores del sector empresarial cubano?

Si No sé No 17
P5 — item 2 P3 —item 3

¢cLe gusta la | Si pudiera elegir libremente la via para el desarrollo de
forma en que | la creatividad en los trabajadores del sector empresarial
se disefid el | cubano, ¢elegiria uno con las caracteristicas similares
procedimiento | al procedimiento propuesto?

?
propuesto’ Si [ No | No| Si [ No | No | Si | No | No | 17

7 7

(13) sé 3) sé sé
(1)




Me gusta] 1 | 2 | 6 | 2] 2] 6| 6 6 | 6 |13
mucho 0] 1 | 0o | 3]0]o0o]olo]o

Me gustamas | 2 2 3 2 3 3 6 3 6 3
gieséﬂs‘g;e me O o | o] 0| O] 0] o0/ o0

Me es| 3 | 3 | 3 | 3| 3| 3| 33|30
indiferente 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Me disgusta| 6 3 6 3 4 4 3 4 4 1
mi‘sg‘j‘:tf e 5 T o0 o] 0] o000 1o

No me gusta 6 6 6 6 4 4 6 4 5 0
o] ol 0| 0] 0|0 |00/ o0

No puedo 2 3 6 3 3 3 6 3 4 0
decir 0lo0] o000 lo0o]o| oo

Fuente: elaboracion propia
Conclusiones

1) El proceso de validacion mediante la técnica de ladov, sobre la consulta a los trabajadores
del area productiva de la UEB Turquino y Abastecimiento y Transporte que implementaron
el procedimiento para el desarrollo de la creatividad laboral, resulto satisfactorio.

2) La evaluacion cuantitativa del indice de Satisfaccion Grupal equivalente a 0,82, corrobora
la satisfaccion de los encuestados con la aplicacion del procedimiento.

3) La evaluacion cualitativa sobre los aspectos que limitaron su aplicaciéon en la practica y la
evaluacion que dieron al procedimiento con una palabra servirAn para enriquecer la
presente investigacion como retroalimentacion y como base para futuras investigaciones
relacionadas con el tema.
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