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Resumen

Esta investigacion estudia y emplea el disefio de un modelo con enfoque sistémico
para la gestién del conocimiento, aplicable a la innovacion empresarial en la provincia

de Las Tunas, Cuba. Explica el proceso de la gestion del conocimiento, lo que facilita

la vision holista del mismo, su mejor comprension tedrico practica y cubre
necesidades expuestas por la comunidad cientifica sobre el tema al confirmar analisis
empiricos de pares académicos en el campo de la gestion del conocimiento. Se

detallan ademas la huella de la gestion del conocimiento en la innovacién empresarial

y la ubicacion epistemoldgica de esta tipologia de entidades a partir del analisis de
teorias, publicaciones certificadas y autores representativos. Se plasma el estudio de
un modelo factible para ser aplicado a las innovaciones empresariales, mediante el
marco instrumental propuesto por la gestion del conocimiento como disciplina en
correspondencia con las dindmicas del entorno, para maximizar las ventajas
competitivas y posicionamiento en el mercado de Las Tunas, Cuba. También favorece
la mejora de los resultados econdmico-financieros y comerciales de las ya
mencionadas

Palabras claves: Gestion del conocimiento, Innovacion empresarial, ventajas

competitivas.
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ABSTRACT

This investigation studies and it uses the design of a model with systemic focus for the
administration of the knowledge, applicable to the managerial innovation in the
province of Las Tunas, Cuba. Explains the process of the administration of the
knowledge, what facilitates the vision holistic of the same one, their best
understanding theoretical practice and it covers necessities exposed by the scientific
community on the topic when confirming empiric analysis of academic in the field of
the administration of the knowledge. They are also detailed the print of the
administration of the knowledge in the managerial innovation and the location
epistemological of this typologies of entities starting from the analysis of theories,
certified publications and representative authors. The study of a feasible model is
captured to be applied to the innovations on enterprises, by means of the instrumental
mark proposed by the administration of the knowledge like discipline in
correspondence with the dynamics of the environment, to maximize the competitive
advantages and positioning in the market of Las Tunas, Cuba. It also favors already
the improvement of the economic-financial and commercial results of those
mentioned.

Key words: Administration of the knowledge, managerial Innovation, competitive
advantages.

Introduccion

Las empresas de hoy estan inmersas en profundos y constantes cambios provocados
fundamentalmente por el proceso de globalizacion, la fuerte competencia ocasionada
por la aparicion de nuevos competidores, la disminucion del ciclo de vida de los
productos y servicios, los cambios tecnolégicos asociados de una economia de
producto a una economia de servicios centrados en el cliente, marketing,
competitividad, transferencia tecnoldgica, automatizacion de los procesos de
negocios, inteligencia competitiva e innovacion, todo esto unido a las exigencias cada
vez mas crecientes del mercado, que se encuentra mucho mejor informada.

El desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)
han permitido generar, procesar, gestionar e intercambiar la informacion y el

conocimiento, pero sobre todo han modificado profundamente el uso racional de los
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mismos, su significado y repercusion en el conjunto de factores de éxito de cualquier
empefio humano, de ahi que la gestion del conocimiento haya surgido como un nuevo
enfoque gerencial.

Es por ello, que las empresas al enfrentarse a estos cambios tienen como Unica
alternativa para generar ventajas competitivas sostenibles el generar valor a través
de una eficaz gestion de su activo mas valioso, el conocimiento, conocimiento este
gue marca la diferencia con el resto de las organizaciones.

La gestidon del conocimiento se dedica a ayudar a las empresas a ser mas rapidas,
mas eficientes o innovadoras que sus competidores. Ademds, la gestion del
conocimiento se ocupa de la interaccion entre la organizacion y el entorno, asi como
la capacidad de respuesta y acciones de la organizacion (Macharzina, 1999; Greiner
et al., 2007). Entre los elementos basicos de una organizacién, el conocimiento es
considerado un recurso importante que ayuda a crear valor (Barney, 1991; Greiner et
al., 2007).

Stankosky (2005, citado en Holtshouse, 2010) define la gestion del conocimiento
como el uso de los activos de conocimiento mas relevantes que permite mejorar el
desempefio, enfocado en la eficiencia, la eficacia y la innovacion empresarial. La
gestioén del conocimiento es estratégicamente importante y esencial para el éxito de
la empresa (Edmonson, 2010). El lanzamiento de nuevos productos por parte de
nuevas empresas esta lleno de dificultades. El 20% de las nuevas empresas no
sobreviven a su primer afio, mientras que el 50% ha fracasado antes del final de su
quinto afio (MclIntyre 2019). Las tasas de fracaso para la Gestion del Conocimiento a
menudo se citan en un rango similar. Las potencialidades de uso de las tecnologias
fortalecen la transmision del conocimiento. Segun Cruz, Pozo, Aushay, & Alan (2019)
Obviamente, ambas empresas estan lejos de ser faciles y podria decirse que GC
puede aprender mucho de la creacibn de empresas. Cabe mencionar que al
direccionar de forma eficiente la gestion del conocimiento mediante el trabajo en
equipo en el desarrollo de proyectos de vinculacion estimula la cooperacion cientifica
y practica lo cual permitird obtener resultados de calidad en los procesos. De acuerdo
con Medina, Almansa, & Castillo (2020). La gestion del conocimiento (GC) se ha
convertido en un concepto central en la estrategia empresarial y en la busqueda de
ventajas competitivas en la economia actual (Parra et al, 2019). La gestién del

conocimiento es el tema principal de las organizaciones, su foco esta en sus
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esfuerzos para promover la creacion, intercambio, combinacion y aplicacion del
conocimiento para lograr una ventaja competitiva. Como objetivo general en este
articulo; se establece un modelo para gestionar el conocimiento con un enfoque
sistémico en la innovacion organizacional, que contribuya a las ventajas competitivas
de la misma.

Materiales y métodos.

En la investigacion se utilizan métodos de diferente naturaleza:

Teoricos: el analisis y sintesis de obras tanto en el plano de la literatura clasica de la
gestién del conocimiento y las innovaciones organizacionales otras contemporaneas,
el inductivo-deductivo para la elaboracion de dimensiones y conclusiones en el marco
de la investigacion, el sistémico-estructural para entender los elementos tratados
desde el punto de vista de sus componentes, las relaciones entre estos, el supra-
sistema a que pertenecen y las nuevas cualidades que emergen de su interaccién; la
modelacion para desarrollar la propuesta tecnolégica e integrar de manera coherente,
sintetizada y abarcadora de los hallazgos investigativos.

Empiricos: la observacion del comportamiento de las organizaciones investigadas,
la aplicacion de instrumentos como la entrevista y encuesta, el uso del analisis de
expertos para conformar y ponderar categorias de conocimiento (Noda Hernandez,
2004; Ronda Pupo, 2003; Velazquez Zaldivar, 2002).

El estudio de casos y la interaccién social para evaluar las capacidades de la
tecnologia frente las distintas influencias de los grupos a que va dirigida. El
conocimiento “Es un activo humano y organizacional que permite la toma de
decisiones efectivas y acciones en contexto” (ISO, 2019), desde lo colectivo o
individual, y que se adquiere de las experiencias al momento de desarrollar sus
actividades. El conocimiento puede ser tacito o explicito.

Por otra parte la investigacion de un colectivo de autores conducido por Medina
Nogueira (2018), precisa que las variables con mayor frecuencia de aparicion en los
modelos de GC son los procesos a través de los que se desarrolla la GC; los factores
claves (personas, procesos y tecnologia) y las diferentes formas y procesos para

gestionarlo.
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Tabla 1. Procesos de creacion de conocimiento

Procesos de
conocimiento

Fases de
conversion del
conocimiento

Actividades de
formacién de
conocimiento

(Wikstrom y Normann, (Nonaka y Takeuchi, (Leonard-Barton, 1995)
1994) 1999)
Procesos generativos | Compartir Resolucién compartida

Generar nuevo
conocimiento

Procesos productivos

Operacionalizar nuevo
conocimiento

Procesos representativos

Difundir y transferir nuevo
conocimiento

conocimiento tacito

Crear conceptos

Justificar conceptos

Construir un
arquetipo

Conocimiento de
nivelacion
transversal

de problemas

Experimentar y crear
prototipos

Poner en préactica e
integrar nuevos
procesos y
herramientas

Importar conocimiento

Tabla 1. Procesos de creacion de conocimiento. Fuente: Choo (1999, p. 156).

En este sentido, cabe sefalar la diferencia entre la gestiéon y la creaciéon de
conocimiento; mientras que la gestion "hace énfasis en facilitar y gestionar actividades
relacionadas con el conocimiento como la creacion, captura, transformacion y uso”
(Wiig, 1997, p. 400); la creacién requiere la interaccion de conocimiento tacito y
explicito para formar la espiral de creacidbn de nuevo conocimiento (Nonaka y
Takeuchi, 1999), asi como interpretar e integrar nueva informacion para generar ideas

y conceptos a través de la combinacion del conocimiento existente (Weerakoon,

McMurray, Rametse y Arenius, 2019). Ver tabla 2.
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TACITO EXPLICITO

Sociabilizacion, compartir experiencias, | Externalizacion, conocimiento sistematico,

Aprender haciendo.

Tabla 2. Conocimiento Tacito y explicito Fuente: Nonaka y Takeuchi (1995).

Se utiliza dentro de la fundamentacion tedrica ademas el modelo de estructura de
ciclos de Nonaka y Takeuchi (1995a) que fue reconocido en el &mbito académico
como “modelo de ciclos de produccion del conocimiento”. Este conceptualmente
representa una estructura en forma de espiral con las secuencias categorizadas de
su modelo de conocimiento. Por medio de esos ciclos se puede mostrar las
dificultades estructurales que tienen las empresas para la GC.

Estructura de ciclos de GC:

Ciclo I: Proceso de socializacion (de tacito a tacito): Se reconocen nuevos
aprendizajes desde la transmision directa, particularmente de tutores y mentores.
Ciclo II: Proceso de externalizacion (de tacito a explicito): Se construyen
procedimientos a partir del conocimiento transferido en forma ordenada y
dialégica. Ciclo Ill: Proceso de combinacion (de explicito a explicito): EI manejo
basico del nuevo conocimiento adquirido permite su utilizacién en distintos niveles,
apoyado en la utilizaciébn de bases de datos y cruce de informacion recopilada.
Ciclo IV: Proceso de internalizacion (de explicito a tacito): Se potencializa la
capacidad de convertir en experiencia el conocimiento que proviene de instrucciones,
procedimientos, manuales y se mejoran de manera gradual.

De acuerdo con Nonaka y Takeuchi en su libro La Organizacién Creadora de
Conocimiento, la organizacién no solo procesa el conocimiento, sino que ademas lo
crea. Dicho proceso de creacion es la fuente mas importante de la competitividad.
Turner y Makhija (2006), citados por Nieves (2013), indican que las empresas en su
transcurso de gestidon del conocimiento afrontan cuatro etapas especialmente criticas:
a) Generacion y adquisicion de conocimiento: Esta fase indica que las compaiiias
obtienen conocimiento nuevo mediante procesos de investigacion, aprendizaje o
experimentacion; también puede ser originado por medido de las fuentes de
exploracion externa.

b) Transmision del conocimiento: Consiste en el proceso de canalizar el
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conocimiento hacia otros sectores y personas de la organizacion que lo requieran
para generar impactos en las actividades y funciones empresariales.
c) Interpretacion del conocimiento: Esta etapa se refiere al significado que adquiere
el nuevo conocimiento en funcion de las metas, propésitos o necesidades de la
empresa; su interpretacion sobre la base del conocimiento ya existente.
d) Aplicacion del conocimiento: Es el proceso de aplicar el conocimiento para los
propdsitos organizativos que conlleven a generar competencias, capacidades y
destrezas organizacionales.
Por otro lado, Cidec (2004) concibe la creacién de conocimiento como la capacidad
sistematica de una organizacion, para:

e Producir conocimiento.

e Difundirlo en toda la organizacion.
Importancia de la innovacion
Las empresas cada vez estan mas concienciadas de la gran importancia que tiene
innovar, fundamentalmente para no quedarse atras en el mercado. Segun el Manual
de Oslo (2022), las actividades innovadoras exitosas tienen un gran impacto en los
resultados organizacionales ya que se ve incrementada la demanda y, por tanto, la
facturacion.
También puede verse aumentada la cuota de mercado o la productividad tanto de los
trabajadores como de la maquinaria. Ademas, las compariias pueden mejorar su
posicion en el mercado mediante la disminucion de los costes de produccion o
distribucion. Esto implica que la empresa es mas eficiente y posee una ventaja
competitiva respecto a sus competidores en el mercado. La introduccién de nuevos
métodos organizativos de las empresas, o lo que es lo mismo, nuevas formas de
gestion de recursos humanos, de rutinas y de procedimientos. También interviene en
el modelo de negocio, haciendo cambios en la estructura organizacional y operativa
con impacto social, asi como en las relaciones externas, ya que establece nuevas

alianzas estratégicas, integraciones y asociaciones.

Segun lo exponen los economistas vascos Jean Pierre Seclen Lunay Jon Barrutia
Guenaga, en su libro Gestion de lainnovacion empresarial: conceptos, modelos
y sistemas (2019), la innovacién organizacional “esta dirigida a incrementar los
resultados de la empresa a través de una mejor asignacion de recursos dentro de

ella, asi como la considerable reduccion de los costos administrativos y de
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transaccion”. Es algo que va mas alla de la investigacion, el desarrollo y de la
tecnologia. Por su parte, la innovacion organizacional también establece las bases,
gue sirven como preambulo para realizar cualquier tipo de innovacion en los negocios.
Previamente, se debe realizar un estudio y analisis exhaustivo sobre la importancia y
las caracteristicas de la empresa, lo que sera determinante para mejorar sus

capacidades, para desarrollar ideas creativas y hacer cualquier cambio.
Tipos de innovacién organizacional

Los efectos positivos que tiene la innovacion sobre el desempefio empresarial estan
vinculados con el ambito financiero, la calidad de los productos, la eficiencia y la
eficacia de los procesos, asi como con la satisfaccion de los clientes. Para lograr estos
beneficios, la innovacién en organizaciones comprende los siguientes dos tipos que

estan interrelacionados:

e Innovacién estructural. Es aquella que se aplica para realizar modificaciones
a la organizacion y a la division del trabajo.

e Innovacién en la gestién. Esta relacionada con la forma de organizar las
empresas, teniendo en cuenta las actividades que realiza o el personal que

labora en ella.

La innovacion en el contexto empresarial, debe ser estudiada considerando tres
aspectos que estan relacionados, y que corresponden a variables determinantes que
se superponen y se interconectan entre si. A continuacion, se detallan estas tres

variables, necesarias para el cambio y la innovacion:

e Vinculacién. Larelacién que se establece entre las formas de estructura de la
organizacion y de innovacion.

e Aprendizaje. La innovacion vista como proceso de aprendizaje organizacional
y como creadora de conocimientos.

« Cambio. La capacidad empresarial para el cambio y para la adaptacion.

La integracion de los aspectos anteriores implica nuevos métodos de organizacion
para dirigir el trabajo y gestionar la calidad, para tener una mejor division del trabajo

y de las lineas de autoridad, asi como para realizar una nueva distribucion de
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responsabilidades. También contempla, maneras diferentes de manejar las
relaciones con instituciones publicas y privadas. Con ello, se favorece el desarrollo de
mecanismos para la adaptacion de los colaboradores ante los cambios que se llevan
a cabo. Con la implementacion y la adopcion de la innovacion, las empresas obtienen
mayores caracteristicas competitivas para destacarse en el mercado, gracias al efecto
positivo que genera en distintos aspectos. Es asi como se pueden realizar algunos de
los siguientes cambios empresariales, que sirven de ejemplo para aplicar la filosofia

de innovacion organizacional:

« Promover politicas de conciliacion laboral y familiar.

o Implementar técnicas avanzadas de gerencia.

e Crear una infraestructura tecnolégica moderna.

« Ofrecer nuevas maneras de comercializacion y distribucion.

e Sustituir materiales contaminantes por opciones de menor impacto ambiental.
e Incorporar maquinarias que optimicen procesos.

o Establecer la cultura de reciclaje de residuos, de papeles y de otros materiales.
o Ofrecer rapidez y calidad en el servicio.

o Integrar destrezas técnicas y emprendedoras a organizaciones abiertas y

flexibles.

Es importante considerar que para lograr cambios eficaces en la estructura, en la
definicién de los puestos de trabajo, en los procedimientos y en la actualizacién de
los objetivos funcionales, por medio de la innovacidon empresarial, deben existir

profesionales altamente capacitados.
Modelos de gestion del conocimiento orientados a la innovacion empresarial.

Modelo de gestion del conocimiento de Kogut 'y  Zander
El modelo de Kogut y Zander es un modelo dindmico de crecimiento
del conocimiento de la empresa que se muestra aqui de forma

sintética destacando solo los aspectos mas relevantes.

El modelo comienza desde un patron estatico distinguiendo entre
informacion y  “know-how”. El conocimiento como informacion implica

conocer lo que algo quiere decir; mientras que, el “know-how” supone
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una descripcibn de conocer cémo hacer algo. Estas dos categorias de
conocimiento se definen a través de cuatro niveles ontoldgicos: individual, grupal,
organizacional y red, con mucha relevancia tal y como se muestra en el la
tabla 3.

Tipos de conocimiento en el modelo de Kogut y Zander

Individual Grupal Organizacional Red
Informacion Hechos Conocer Beneficios, Informacion
quién datos contables sobre precios
sabe qué 0 estructura
formal
“know-how” Habilidades  Consejos Principios sobre Cémo
para para como coordinar cooperar 0
comunicarse organizary y transferir coémo vender
0 para llevar a cabo conocimiento 0 comprar
resolver el trabajo entre grupos
problemas

Tabla 3. Fuente: Kogut y Zander (1997: 23); elaboracion propia.

Este patron estatico es la base para analizar como el conocimiento, a
través del aprendizaje interno (reorganizacion, accidentes o]
experimentos, etcétera) y del aprendizaje externo  (adquisiciones,
alianzas estratégicas o0 reclutamiento de nuevos miembros, etcétera)
puede ser analizado y relacionado en lo que los autores denominan capacidades
combinadas, que consiste en crear nuevas aplicaciones desde el
conocimiento existente o, desde otra manera de proyectar el analisis, generar nuevo

conocimiento recombinando las capacidades actuales.

El modelo de GC de Wiig (1993) se enfoca en el siguiente principio: para que un
conocimiento pueda ser util y valioso, debe ser organizado. Dicho conocimiento debe
ordenarse de manera tal que se pueda usar. Ademas, las organizaciones persiguen

diferentes estrategias para gestionar el conocimiento. Segun el autor, se deben basar
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en 5 procesos basicos: creacion, captura, renovacion, compartir y uso del

conocimiento en todas las actividades (ver tabla 4). Modelo de Wiig.

AUTOR PROCESOS
Creacion  Captura Renovaci6  Compartir Uso
n
El El El El Aplicar el
conocimient conocimient conocimient conocimiento  conocimient
Wiig | o se oes 0 se se distribuye a o0 para no
(1993 desarrollaa capturadoy trasformay través de perderlo. El
) | través del retenido se programas de  uso del
aprendizaje, para ser almacena capacitacion, conocimient
la usadoy como expertos 0 se
innovaciony ejercitado material apoyados en convierte en
la nuevamente escrito para tecnologiasy la base para
creatividad, ser utilizado. procedimiento la
y su S. innovacion.
importancia
desde el
exterior de
la
organizacion

Tabla 4. Fuente: Elaboracion propia a partir de Wiig (1993).

En el modelo de Wiig se visualiza el conocimiento y su gestiéon con una proyeccién
hacia las organizaciones en general, el aprendizaje mas que todo formal, el
conocimiento explicitamente documentado y proveniente del entorno organizacional.
Destaca el uso de las TIC en el proceso de distribuciéon de conocimiento, mas no en

los demas procesos como, por ejemplo, en el de captura.

En el modelo de Nonaka y Takeuchi se visualiza el conocimiento tanto individual
como colectivo y su gestion con una proyeccion hacia la empresa, el aprendizaje tanto
formal como de persona a persona, el conocimiento explicitamente documentado
como tacito y proveniente tanto de los integrantes de la organizacién como de su

entorno. Ver tabla 5.
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AUTOR PROCESOS
Creacion o Estructu Trasfor Transfere Almacena Incorpor
captacion. racion macion ncia miento acion
Establecer Clasificar Convert Distribuir  El Adquirir
mecanismo y definir  irel el conocimie conocimi
s idéneos el conoci  conocimie nto ento
para la conocimi  miento  nto creado trasferido como

Nonaka recepcion ento. estructu agrupos  debe estar parte

y del rado en deinterés disponible activa de

Takeuc conocimient algo al exterior para ser la

hi o de tangible o interior  utlizado,  organiza

(1995) persona a de la por tal cion,
persona, a organizaci motivo se  siendo
través de la on. incorpora  un activo
observacio aun apreciabl
n, imitacion medio ey
y fisico de la estratégi
entrenamie organizaci co de la
nto. on. misma.

Tabla 5 Modelo de Nonaka y Takeuchi (1995).

Este modelo enfatiza el que crear conocimiento no es crear informacién, sino
procesarla, hacerla util para la organizacion, fusionarla con ideas subjetivas e
intuiciones de los individuos que pertenecen a la organizacion y hacerlas disponibles
a todos. Ellos visualizan a la empresa como un organismo vivo (no una maquina)
capaz de desarrollarse, pero a traves de la evolucién del conocimiento que se genera
por parte de todos sus integrantes. No destacan el uso del TIC como determinantes
en la GC, sino que se enfoca mas en los procesos humanos. Y este puede

manifestarse en la creacion del mismo de forma espiral.

En consecuencia, Sveiby indica que las personas son el Unico agente verdadero en

las organizaciones y las encargadas de crear la estructura interna (organizacion) y
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externa (imagen). Ambas estructuras son de conocimiento y permanecen en la

empresa incluso tras la marcha de un alto numero de trabajadores. El “monitor de

activos intangibles” es un método de medicién y una forma de presentacion que

muestra un namero de indicadores para la medicion de los intangibles o categorias

de activos intangibles planteadas que describimos anteriormente en este articulo

(competencias, estructura interna y estructura externa). Para ellos propone sus

respectivos grupos de indicadores de medicion (ver tabla 6.). La eleccion de los

indicadores dependera de la estrategia de la empresa.

Indicadores

De crecimiento e
innovacion: Recogen
el potencial futuro

de laempresa

De eficiencia:
Informan hasta qué
punto los
intangibles son

productivos(activos)

De estabilidad:
Indican el grado de
permanencia de
estos activos en la

organizacién

Categorias de activos intangibles

Competencias de
personas
Experiencias, nivel

de educacion,
coste de
formacion,
rotacion, clientes
gue fomentan la

competencia.

Proporcion de
profesionales,
valor afiadido por

profesional.

Edad promedio,
antigtiedad,
remuneracion

relativa,

Estructura
interna

Inversiones en

Estructura externa

Rentabilidad de los

nuevos métodosy clientes, proveedores.

sistemas,
inversion en
sistemas de
informacion, y
contribucién de

los clientes a la

estructura interna.

Proporcion del
personal de
apoyo, ventas del
personal de
apoyo. Medidas
de valores y
actitud.

Edad de la
organizacion,
rotacion del
personal de
apoyo, El ratio

Rookie.

Crecimiento organico.

indice de satisfaccion de
los clientes, indice
éxito/fracaso, ventas por

clientes.

Proporcion de clientes
potenciales, ratos de
clientes fieles, estructura
de antiguiedad, y

frecuencia de repeticion

Tabla 6. Modelo monitor de activos intangibles. Fuente Fuente: Sveiby (1997).
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Respecto al elemento de la creacion del conocimiento, el mismo Choo (1999) define
un conocimiento cultural, mismo que se considera influyente en las nuevas
aportaciones que se generaran y sobretodo en dar con claridad una explicacion de la

realidad para la toma de decisiones en la organizacion.

Algunos beneficios de la aplicacion de los modelos para la gestién del conocimiento
orientado a la innovacion organizacional; parte de una gestion estratégica mas eficaz,
gracias al conocimiento de las mejores estrategias, técnicas, practicas y soluciones.
Aumento de la eficiencia y la productividad con mas colaboracion y el uso de los
procesos mas adecuados. (Barney, 1997). Incrementa el Capital Intelectual de la
empresa, mejorar la productividad y la competitividad. Crear organizaciones mas

innovadoras con eficiencia y efectividad organizativa. Permite crear ciclos mas cortos
en el desarrollo de nuevos productos. De acuerdo al (manual de Oslo 2022), una
organizacion innovadora es la que ha lanzado con éxito un nuevo producto, un nuevo
proceso de produccion, un nuevo método organizativo o un nuevo método de
comercializacién. Desarrolla su economia de la innovacion que logra todos aquellos

cambios basados en el conocimiento que genera valor para la organizacién. A
continuacién mostramos el modelo que tomando las pertinencias de los investigados
anteriormente, que dio lugar a este nuevo con un enfoque integrador entre cada una
de las actividades organizacionales para lograr mayor efectividad y ventajas
competitivas. EI Modelo de GC enfocado en la innovacién empresarial en la

provincia de Las Tunas Cuba. Ver imagen 1.

EMPRESAS
TRADICIONALES

GESTION DEL INNOVACION
CONOCIMIENTO EMPRESARIAL
TACITO Y

EXPLICITO

CONCEJO
TECNICO
ASESOR DE LA
EMPRESA (CTA)
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Imagen 1. Modelo de GC enfocado en la innovacién empresarial Fuente propia.

Discusion

Las empresas tradicionales son aquellas que su proceso de crecimiento ha concluido,
estan en declive constantemente, no poseen un liderazgo efectivo, ni grandes
resultados econdmicos- financieros. Ademas de no ser capaces de adaptarse al

entorno competitivo.

El Decreto Ley 323-2014 de las entidades de ciencia, tecnologia e innovacion
tiene como objeto establecer las disposiciones para la organizacion y funcionamiento
de las entidades de ciencia, tecnologia e innovacién, y asegurar una gestion mas

integral, econdmicamente sostenible, estable y permanente de estas.

A través de la gestion del conocimiento empresarial se ha logrado que varias
empresas como Labiofam y la metallrgica Acinox Las Tunas se transformen en
empresas innovadoras (El) a este nivel provincial. Su crecimiento en la produccion de

bienes y servicios se han maximizado logrando impactos en la economia de la region.
Conclusiones

Los modelos tedricos presentados son modelos ideales que los autores proponen
desde cada una de sus perspectivas como opcién para visualizar la complejidad de
GC y estructurarla de la manera mas sisteméatica posible. Sin embargo, son valiosas
orientaciones que nos pueden servir de referencia para mejorar el uso del

conocimiento y aprovecharlo de la mejor manera.

Se emplean estos modelos ademas de manera sistémica las relaciones que se
establecen entre la gestidon del conocimiento y la innovacion empresarial en la practica
de la propuesta procedimental nos ayuda a crear una empresa competitiva,
productiva, eficiente y exitosa una vez implementado, teniendo en cuanta los cambios

constantes en el mercado.
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Este ultimo modelo de la GC enfocado en la innovacién empresarial una vez aplicado;
ayud6 a fortalecer la gestibn de la empresa en los procesos organizacionales,
productivos, y de gestion de negocios, donde logran transformarse las empresas
tradicionales en empresas innovadoras con buenos resultados econdOmicos-

financieros.
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