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Resumen

El trabajo tuvo como objetivo evaluar el estado de la gestion de la innovacion en empresas del
sector agroalimentario de la Provincia de Granma. Se realiz6 un estudio de tipo descriptivo-
explicativo. Se tom6 como base la metodologia del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente, para la tercera encuesta nacional de innovacion. De los indicadores contenidos, se
analizaron los relacionados con las fuentes de la innovaciéon y con la gestion de la innovacion.
Se realiz6 el procesamiento estadistico pertinente. Los resultados evidenciaron un bajo nivel
de aprovechamiento de las fuentes externas de innovacion. La gestion de la innovacion, mostro
un bajo nivel de acciones en areas tan importantes como la produccién de alimentos, las
exportaciones y las importaciones. Entre las causas mas importantes influyen, entre otras, el
marco regulatorio homogéneo y atrasado; pobres incentivos fiscales y poca comprension de la
necesidad de vincularse con los centros generadores de conocimientos.
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Abstract

The objective of the work was to evaluate the state of innovation management in companies in
the agri-food sector of the Province of Granma. A descriptive-explanatory study was carried
out. The methodology of the Ministry of Science, Technology and Environment was taken as a
basis for the third national innovation survey. Of the indicators contained, those related to the

sources of innovation and innovation management were analyzed. Relevant statistical
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processing was performed. The results showed a low level of use of external sources of
innovation. Innovation management showed a low level of actions in such important areas as
food production, exports and imports. Among the most important causes are, among others,
the homogeneous and outdated regulatory framework; poor tax incentives and little
understanding of the need to link with knowledge centers.

Keywords: Enterprise; Management; Innovation

Introduccion

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE), define el concepto de
innovacion como la introduccion de un proceso, un bien o un servicio, nuevo 0O
significativamente mejorado, o la introduccion de un nuevo método de comercializacion,
aplicado a las préacticas de negocio, a la organizacion del trabajo o a las relaciones externas
(OECD, 2005).

Segun Blanco, (2014), por su significado para el desarrollo econémico y social, es un asunto
insuficientemente extendido en el quehacer de las organizaciones empresariales en Cuba que,
a tono con las transformaciones presentes y futuras de la economia cubana, necesitan
materializarse, de forma mas efectiva, en la gestion estratégica de la empresa. Alcanzar una
elevada y sostenible eficiencia, eficacia y competitividad constituye un reto de particular
importancia para el sistema empresarial, un reto que implica producir transformaciones que
potencien el papel de la innovacién como factor clave en la gestion estratégica de la empresa.
El documento del Séptimo Congreso del Partido, Bases del Plan Nacional de Desarrollo
Econdmico y Social hasta 2030, define el Eje Estratégico Potencial Humano, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion. Entre sus objetivos generales se plantea elevar el impacto de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion en el desarrollo econémico y social, incluyendo el
perfeccionamiento del marco institucional y, entre sus objetivos especificos, se propone
fortalecer la integracion y la racionalidad del Sistema de Ciencia, Tecnhologia e Innovacion, asi
como el desarrollo de los recursos humanos y la infraestructura material (Partido Comunista
de Cuba, 2016).

La provincia de Granma, ubicada en la region oriental del pais, posee un potencial productivo
muy importante en el sector agropecuario. Cuenta, ademas, con recursos humanos altamente
calificados e instituciones cientificas y docentes de reconocido prestigio nacional e
internacional. Asi queda demostrado en un analisis sobre el tema, realizado por Fajardo y
Carbonell (2008).
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El objetivo del presente trabajo fue evaluar el estado de la gestiébn de la innovacion en

empresas del sector agroalimentario de la Provincia de Granma.

Materiales y Métodos

Se realiz6 un estudio de tipo descriptivo y explicativo. Para ello se aplicé una encuesta en 14
organizaciones del sector de produccion de alimentos en la provincia. El criterio de seleccion
fue que las empresas tuvieran un valor anual de la produccion o de las ventas, superior a los
25 millones de pesos. Abarcé el periodo comprendido entre enero del afio 2015 y diciembre
del 2017.

La encuesta se efectu6 de forma personalizada, mediante la entrevista a directivos de las
empresas, en lo fundamental el director general o el director a cargo de la actividad de
desarrollo. Se tomé como base la metodologia del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente (2018), para la tercera encuesta nacional de innovacion.

De los indicadores contenidos en dicha encuesta, se analizaron los relacionados con las
fuentes de la innovacion y los relacionados, propiamente, con la gestion de la innovacion.

Para el primer caso, las fuentes consideradas, fueron los siguientes:

1. Propia

2. Férum de Ciencia y Técnica

3. Asociacion Nacional de Innovadores y Racionalizadores (ANIR)
4. Brigadas Técnicas Juveniles (BTJ)

5. Generalizacion

6. Organismo Superior de Direccién del Estado (OSDE)

7. Entidad de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ECTI)

8. Universidades

9. Oficina Central de Propiedad Industrial (OCPI)

Para el segundo caso, se seleccionaron dieciséis (16) de los indicadores contenidos en la
encuesta, que guardan una estrecha relacion con las prioridades de desarrollo del pais hasta
el aflo 2030. Ellos son:

1. Inversiones para la produccion de bienes y servicios
Inversiones para el aumento de la capacidad productiva
Inversiones para la generacion de nuevos productos

Inversiones para la generacién de nuevos procesos tecnolégicos

a bk~ wN

Acuerdos para la transferencia de tecnologias
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6. Acuerdos para transferencia de tecnologias para la produccion de alimentos

7. Acuerdos para transferencia de tecnologias para el incremento de las exportaciones
8. Acuerdos para transferencia de tecnologias para la sustitucion de importaciones

9. Innovaciones en el area de la energia

10.Innovaciones para el uso eficiente agua

11.Innovaciones dirigidas al desarrollo local

12.Innovaciones en la organizacion de la produccion

13.Introduccién de nuevos sistemas de gestion del conocimiento

14.Cambios de estructura

15.Gestion de las relaciones externas con otras empresas

16.Innovaciones organizacionales en forma de proyectos

Para el procesamiento estadistico de la informacién captada en la encuesta, se procedié a
otorgar un valor cuantitativo, al nivel de respuesta de cada uno de los indicadores incluidos. Al
nivel de respuesta No, se le otorg6 un valor de cero (0) y al nivel de respuesta Si, se le otorgd
un valor de uno (1). A los datos se les realizé una estadistica descriptiva, para determinar la
media (X), la moda y la frecuencia de la moda, que coincide con el nivel de respuesta para

cada uno de los indicadores. Se empleé el paquete estadistico Statistic (Stasoft, 2009).

Resultados

En la Tabla 1 se presentan los resultados de la estadistica descriptiva de los indicadores
relacionados con las fuentes de la innovacion. Este es un aspecto a tener en consideracion
para implementar practicas innovadoras.

Tabla 1. Estadistica descriptiva de los indicadores relacionados con las fuentes de la

innovacion.
Indicadores n X Moda Frecuencia
de la Moda
Propia 14 | 043 0 8 (57 %)
Férum de Ciencia y Técnica 14 0,29 0 10 (71 %)
ANIR 14 0,29 0 10 (71 %)
BTJ 14 0,29 0 10 (71 %)
Generalizacion 14 0,36 0 9 (64 %)
OSDE 14 0,29 0 10 (71 %)
ECTI 14 0,14 0 12 (86 %)
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Universidades 14 0,14 0 12 (86 %)
OCPI 14 0,00 0 14 (100%)

Se puede apreciar que, para las nueve (9) fuentes evaluadas, la media es muy baja. En
correspondencia, para todas fuentes, la moda fue 0, con una frecuencia que indica que, las 14
empresas encuestadas, hacen muy poco uso de las mismas.

La fuente de innovacibn mas utlizada es la de la propia empresa, proveniente,
fundamentalmente, del Forum de ciencia y técnica y de los trabajadores organizados en la
ANIR, La generalizacion de resultados, no siempre se emplea eficientemente y siempre
indicada por el OSDE correspondiente.

Practicamente no se aprovechan las fuentes de innovacion que ofrecen las ECTI, las
universidades y la OCPI. Es necesario enfatizar que las fuentes de innovacién pueden ser
propias de la organizacion; obtenidas de agentes externos (Cassiman y Veugelers, 2006) o
desarrolladas al combinar ambas modalidades (Chen y Yuan, 2007). Algunos estudios indican
gue los mejores resultados se logran con la combinacién de las tres vias (Serrano et al., 2013
y Tarapuez et al., 2016).

Por otra parte, Asheim e Isaksen (1998), sefialaron que el modelo interactivo de innovacion,
en los sistemas productivos locales, se basa en la cooperacion entre empresas y las
instituciones, que forman el tejido productivo local, social e institucional de un territorio.

Es significativo destacar que, a pesar de contar en el territorio, con una Universidad y un
Instituto de Investigaciones Agropecuarias, solamente dos organizaciones los utilizaron sus
resultados, como fuente de innovacion. Por otra parte, ninguna habia arribado a innovaciones
mediante la consulta de patentes u otras informaciones de la OCPI.

La Tabla 2 contiene la estadistica descriptiva de los indicadores relacionados con la gestién
de la innovacion. Se puede apreciar que, en 10 de los 16 indicadores evaluados, la moda fue
0 (en la Multiple también se incluye este valor), lo que demuestra un bajo nivel de acciones de
innovacion en areas tan importantes como: la generacion de nuevos procesos tecnoldgicos;
transferencia de tecnologias para la produccion de alimentos, incremento de las exportaciones
y sustitucion de importaciones. Asimismo, es pobre la gestion de la innovacion en el area de
la energia, el uso eficiente del agua y el desarrollo local. No se generan proyectos para la

innovacion organizacional.

Vol.26, No.4, octubre-diciembre, 2020 56



Gestién de la innovacién en empresas del sector agroalimentario. Provincia Granma

Tabla 2. Estadistica descriptiva de los indicadores relacionados con la gestion de la

innovacion.

_ Frecuencia
Indicadores n X Moda de la Moda
It)nver5|ones para la produccion de |, , 0.64 1 9 (64 %)

ienes y servicios
Inversiones para el aumento de la 14 0.64 1 9 (64 %)

capacidad productiva

Inversiones para la generacion de
nuevos productos

Inversiones para la generacion de

14 | 0,50 | Multiple 7 (50 %)

. 14 0,29 0 10 (71 %)
nuevos procesos tecnoldgicos
Acuerdo§ para transferencia de 14 0.36 0 9 (64 %)
tecnologias
Acuerdos para transferencia de
tecnologias para la producciéon de | 14 0,29 0 10 (71 %)
alimentos
Acuerdos para transferencia de
tecnologias para el incremento de | 14 0,00 0 14 (100 %)

las exportaciones

Acuerdos para transferencia de
tecnologias para la sustitucion de | 14 0,29 0 10 (71 %)
importaciones

Innovaciones en el area de la

. 14 0,14 0 12 (86 %)
energia
glgnuoz;/amones para el uso eficiente 14 0.14 0 12 (86 %)
Il(r)lgglvamones dirigidas al desarrollo 14 0.21 0 11 (79 %)
Innovamon_gs en la organizacion de 14 0,79 1 11 (79 %)
la produccion
Introduc_glon de nuevos sistemas 14 0,79 1 11 (79 %)
de gestion del conocimiento
Cambios de estructura 14 0,79 1 11 (79 %)
Gestion de las relaciones externas 14 0.64 1 9 (64 %)
con otras empresas
Innovaciones organizacionales en 14 0,00 0 14 (100 %)

forma de proyectos

Clark Arxer (2011), al hacer un analisis de sobre la ciencia, la tecnologia y la innovacion en
Cuba, acot6 que la aplicacion de la ciencia es una ciencia en si misma. Los procesos actuales
de uso del conocimiento, los procesos innovativos, tienen sus reglas. En primer lugar, son
procesos econdémicos, que transcurren en un escenario concreto. Un proceso productivo lleva
insumos, gastos e inversion de capital. Aiadié que el quid esta en avanzar, cada vez mas, en

establecer cadenas productivas sélidas, donde el mejor conocimiento se vuelque en procesos
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reales y econdmicamente sustentables. Puntualizé que las deficiencias atienden muchas
veces a la incultura, o a la falta de conciencia, o porque nuestras reglas econémicas no han
hecho eficaz el camino de acudir a la ciencia para resolver problemas. Si la organizacion se
acostumbra a convivir con la irrentabilidad, no hace falta ciencia alguna.
Segun Diaz (2019), entre los factores que obstaculizan la innovacion, se observan aspectos
relacionados con la ausencia de una mirada estratégica (horizonte de actuacion a corto plazo,
falta de vision de largo alcance), asi como un conjunto de elementos que no se alinean con
una cultura innovadora, como los siguientes: alta centralizacion, incentivos insuficientes y baja
claridad organizativa. También se mencionan algunas cuestiones como la desfavorable
coyuntura econémica o la ausencia de espiritu innovador de los clientes, que desbordan la
posibilidad de influencia de la empresa.
Agreg6 que el funcionamiento de la economia y de las empresas se basa en el Plan que se
establece desde arriba, con todas las restricciones financieras y de recursos que presenta el
pais; por tanto, es un plan limitado, pero de obligatorio cumplimiento, sin rango para el riesgo
o el fracaso, aspectos tipicos asociados a los procesos de innovacion. Todo lo anterior conduce
a una “manera de hacer las cosas”; a una cultura que rige el quehacer empresarial que, si bien
Nno son normas impuestas, se convierten en reglas que dirigen el accionar de la toma de
decisiones. Aspectos tales como disciplina, pobres incentivos a la iniciativa, rentismo
(preferencia por la renta inmediata sin importar si se compromete el futuro) y discrecionalidad,
entre otros, se convierten en pautas culturales de las empresas, inoculadas por la forma de
funcionamiento de la economia y desarrolladas por ellas mismas para sobrevivir.
Los resultados expuestos en este trabajo, coinciden con los publicados por Diaz, (2018),
obtenidos de dos talleres desarrollados por el Centro de estudios de la economia cubana
(CEEC) (2016 a y b), sobre innovaciéon en las empresas cubanas, con la participacion de
directivos y especialistas de las areas de investigacion y desarrollo de las empresas. Los
empresarios se manifestaron sobre otras condiciones externas que influyen, de forma
contundente en el accionar empresarial y, por tanto, en la innovacion. Entre ellas aparecen:

v" Un marco regulatorio homogéneo que no respeta singularidades. Es disperso y poco

flexible. Atrasado respecto a las necesidades.
v Las politicas de CTI son poco claras.

v" Los incentivos fiscales a la innovacion son pobres.
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v' Los incentivos para colaborar y competir entre los actores son escasos. Existen
limitaciones para realizar alianzas que permitan el aprendizaje.

v’ Existe poca necesidad de vincularse con los centros generadores de conocimientos.

v Los indicadores del plan son de corto plazo, por tanto, lo inmediato sobrepasa lo
estratégico. Son rigidos y sin capacidad de maniobra para las empresas.

v" El cumplimiento del plan afecta la innovacién. La innovacién es un proceso que implica
riesgo, lo que pudiera ocasionar el incumplimiento del plan, afectaciones salariales y de
otro género para las empresas.

v' Hay un exceso de controles.

Conclusiones

1. El estado de la innovacién, en las organizaciones diagnosticadas, mostré un bajo nivel de
aprovechamiento de las fuentes de innovacién, sobre todo las externas, que ofrecen las
ECTI, las universidades y la OCPI.

2. La gestion de la innovacién, mostré un bajo nivel de acciones en areas tan importantes
como: la generacion de nuevos procesos tecnoldgicos; transferencia de tecnologias para
la produccion de alimentos, incremento de las exportaciones y sustitucion de importaciones.
Asimismo, es pobre la gestion de la innovacion en el area de la energia, el uso eficiente del
agua, el desarrollo local y en la formulacion de proyectos de desarrollo organizacional

3. Los resultados obtenidos resultan similares a los de otras empresas del pais, cuyas causas
obedecen a factores diversos, entre los que se destacan: el marco regulatorio homogéneo
gue no respeta singularidades, atrasado respecto a las necesidades; los incentivos fiscales
a la innovacién son pobres; existe poca necesidad de vincularse con los centros
generadores de conocimientos y que la innovacién es un proceso que implica riesgo, lo que
pudiera ocasionar el incumplimiento del plan, afectaciones salariales y de otro género para

las empresas.
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