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Resumen

La gestion ambiental es indispensable para las organizaciones que estan a favor del
desarrollo sostenible, entre ellas se encuentran las entidades de ciencia. La produccion
cientifica del Centro de Investigaciones y Servicios Ambientales de Holguin, posee
connotacion en estos temas. Sin embargo, mostrd limitaciones al interior de la organizacion.
Se disefid un procedimiento para establecer un Sistema de Gestion Ambiental, que se
beneficia de la esencia de esta tipologia de organizacion. Los primeros resultados de su
implantacion permitieron aprovechar las fortalezas de la organizacion para dar solucion a
probleméticas ambientales diversas y trabajar en funcion del desarrallo sostenible.

Palabras clave: Gestion ambiental organizacional; Sistema de gestion ambiental; entidades
de ciencia

Abstract

Environmental management is indispensable for organizations that are in favor of sustainable
development, among them are science entities. The scientific production of the Center for
Research and Environmental Services in Holguin has a connatation in these topics. However,
it showed limitations within the organization. A procedure was designed to establish an
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Environmental Management System, which benefits from the essence of this type of
organization. The first results of its implementation made it possible to take advantage of the
strengths of the organization to solve various environmental problems and work towards
sustainable development.

Keywords: Organizational environmental management; Environmental management system;
science entities

Introduccion

Cada dia se agudiza més la compleja crisis ambiental que azota a la humanidad, 1o que
obliga a utilizar todos los recursos para darle solucion. Las causas son diversas, asi como las
soluciones, lo que involucra a todos los actores sociales y estimula a que el tema sea
abordado en espacios académicos, empresariales, sociales y politicos, atemperados al
contexto que representan.

La administracion ambiental y su integracion con el desarrollo, se convirtieron en una gran
preocupacion para los habitantes, las empresas y los gobiernos del mundo. (Colby, 1991). En
la actualidad, la relacion gestion ambiental-desarrollo, posee ya diferenciaciones sociales
(CEPAL, 2018).

La gestion ambiental se desarrolla con éxito en las organizaciones, con bases tedricas y
propuestas metodologicas concretas en el nivel empresarial (Isaac y Rodriguez, 2012). La
existencia de normativas obliga a los empresarios a manejar el impacto ambiental y
coadyuva a minimizar los efectos negativos, se destaca la 1ISO 14001 (Organizacion
Internacional de Normalizacion, 2015).

En las universidades ya tiene un recorrido (Peris, 1997) y se reconoce que su asimilacion va
en incremento (Morroy et al., 2016). En entidades de ciencia es menos estudiada.

En Cuba, la dimension ambiental posee prioridad en las entidades de ciencia, tecnologia e
iInnovacion (ECTI1) (Consejo de Estado, 2014). Y la actividad cientifica es parte consustancial
de las estrategias ambientales, lo que se hace evidente en la Tarea MVida (Gtma, 2017).
Reflejo de la alta participacion del Estado cubano, rol que perdura y se desarrolla (Diaz-
Canel y Nurez Jover, 2020).

B Centro de Investigaciones y Servicios Ambientales de Holguin (Cisat), trabaja por alcanzar
metas superiores en su gestion organizacional, para dar respuesta a su responsabilidad
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institucional hacia la ciencia y el medio ambiente. Dedica enfoques y herramientas a la
obtencion y entrega de resultados coherentes en niicleo y estructura, mejor preparados para
acercar el conocimiento a la practica social.

No obstante, se detectaron insuficiencias al interior de la organizacion, lo que motivo
investigaciones y acciones. Un diagndstico preliminar evidencio: poca tradicion en la gestion
ambiental organizacional, baja percepcion de la amplitud y diversidad de los problemas
ambientales y acciones desarticuladas para las soluciones.

Una primera aproximacion al tema, fue dedicada a caracterizar la gestion ambiental
organizacional en entidades de ciencia. (Fornet et al. 2020). Los fundamentos, propuestos,
facilitaron la propuesta de una herramienta metodoldgica, que se utiliza en el Cisat, cuyas
primeras experiencias se presentan en este articulo.

Materiales y métodos

Se utilizaron métodos tedricos y empiricos. Tedricos: historico-logico, andlisis y sintesis,
induccion-deduccion y sistémico estructural funcional. Empiricos: observacion cientifica,
entrevistas y revision bibliografica y documental.

Resultados

Los fundamentos referidos sobre la gestion ambiental organizacional en entidades de
ciencia, brindaron una plataforma tedrico-metodoldgica, facilitadora de un enfoque integrador
del problema cientifico y de la estructuracion de una herramienta metodoldgica apropiada. Se
subscribe la concepcion planteada:

La gestion ambiental en una entidad de ciencia es el proceso que prevé, organiza,
dirige, coordina y controla, las relaciones de la actividad concreta de la
organizacion con las demandas ambientales de sus erntornos interno, proximo 'y
externo, para potenciar su base cientifico-tecnoldgica en las éreas y escenarios
ambientales determinados, en funcion de su contribucion al desarrollo sostenible.
(Fornet et al. 2020).

B procedimiento que se presenta, optimiza las peculiaridades generales de las entidades de
clencia, los rasgos especiales de aguellas dedicadas a medio ambiente y minimiza las
singularidades limitantes. Dichas caracteristicas se sintetizan a continuacion.
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Alto nivel de especializacidn, visidn
estratégica, buena planificacidn y
estructuras de apoyo;

Necesidad de brindar resultados, en
funcidn de la visibilidad y el
financiamiento.

Espacios de intercambio creados.
Interfase de gestidn de ciencia,

Conocimiento y amor profundo sobre el
medio ambiente.

Amplia utilizacidn de la investigacidn-
accidn, con cardcter participativo,
Relaciones habituales con instituciones
gubernamentales y politicas.
Habilidades en gestidn de proyectos y
servicios cientifico-tecnoldgicos.

Sus resultados, por su esencia, generan
impactos significativos para la economia
y la sociedad, con alta percepein social.

tecnologfa e innovacidn.
Compromiso social para producir
resultados y aplicarlos. ~¢

Complejidad de la organizacidn, Espenifiéidades tematicas, campos de investigacidn abiertos a la creacidn.
No declaradas normativas y responsabilidad social especificas, para la gestidn ambiental organizacional.
Asumir |a gestidn ambiental organizacional significa un cambio de tradicidn.

Figura 1. Caracteristicas de las entidades de ciencia que intervienen

en la adopcion de la gestion ambiental organizacional

Estas caracteristicas permiten representarse las entidades de ciencia, como organizaciones
complejas, por lo que el abanico de posibilidades para abordar la gestion ambiental
organizacional es muy amplio. Poseen grandes fortalezas para su desarrollo exitoso e
Interesantes resultados han sido reportados (Reyes y Ochoa, 2019).

B procedimiento disefiado permite implantar un Sistema de Gestion Ambiental, que integre
capacidades y facilite ampliar la ecoeficiencia y contribuir a desarrollo sostenible
organizacional, local y territarial. Consta de cinco fases y 10 pasos, los cuales se muestran
en lafigura 2.
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FASE I. PREPARACION
******** > Paso |. Conformacicn y preparacidn del equipo gestor
Paso 2. Caracterizacidn de |a entidad y su entorno

FASE II. DIAGNOSTICO AMBIENTAL
Paso 3. Diagndstico ambiental general
Paso 4. Diagndstico ambiental por dreas

——————

FASE Ill. POLITICA AMBIENTAL y PLANIFICACION
Paso 5. Consenso entre actores

Pasa B. Establecimiento de politicas y compromisos
Paso 7. Planificacidn de la gestidn ambiental

——————

FASE IV. IMPLANTACIGN

—————— Paso 8. Ejecucidn del Programa de Gestidn Ambiental

FASE V. EVALUACION Y RETROALIMENTACION
------ Paso 8. Evaluacidn
Paso 10. Retroalimentacidn y acciones correctivas

Fgura 2. Procedimiento para la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental en
una entidad de ciencia.

Fase |. Preparacion

B objetivo de esta fase es aprovechar estructuras y capacidades, en funcion del desarrollo
del proceso, asi como la sistematizacion del conocimiento. En ella se determina el equipo
gestor, el cual se prepara en los fundamentos tedrico-metodoldgicos propuestos para la
gestion ambiental organizacional en entidades de ciencia. Se caracteriza la entidad, se
declaran especificidades y se determinan areas, entornos y escenarios ambientales.

Fase Il. Diagnostico ambiental

Su objetivo es diagnasticar la problemética ambiental organizacional y las particularidades de
las areas. Para lo cual se sigue la normativa del pais.

Fase Ill. Politica ambiental y planificacion

Es una fase con un objetivo abarcador, ya que asume el establecimiento de compromisos y
la politica ambiental. De amplia participacion, busca el consenso. Prioriza la planificacion,
aspecto decisivo para el logro de impactos positivos.

Fase IV. Implantacion

Su objetivo es concretar todo lo previsto y cumplimentar lo programado.
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Fase V. Evaluacion y retroalimentacion

La fase persigue como objetivo evaluar el cumplimiento de lo previsto y el impacto
alcanzado. Se andliza la funcionabilidad del procedimiento, se detectan deficiencias y
dificultades para retroalimentar el sistema, lo cual permite la toma de decisiones y la mejora
continua.

Resultados de la aplicacion del procedimiento en el Centro Investigaciones y Servicios
Ambientales de Holguin (Cisat)

Fase I. Preparacion
Paso 1. Conformacion y preparacion del Equipo gestor

Se conformd, con €l liderazgo de la Subdireccion de ciencia y tecnologia, interface natural de
la entidad, que proporciona experiencia en la gestion y pensamiento econdmico. Ademas de
un representante de cada una de las &reas administrativas. Se impartié un seminario de
capacitacion sobre los fundamentos tedrico-metodoldgicos de la gestion ambiental
organizacional en entidades de ciencia.

Paso 2. Caracterizacion de la entidad y su entorno

B Cisat, creado en 1999, pertenece al Ministerio de Giencia Tecnologia y Medio Ambiente
(Gtma), es una ECTI, ratificada como Centro de Investigacion en 2016 y como Centro
autorizado para impartir superacion profesional de postgrado en 2018. Se subordind a la
Agencia de Medio Ambiente del mismo organismo en 2019. Se estructura en Subdirecciones,
Unidades y Departamentos. Su objeto social: ejecutar proyectos de investigacion cientifica e
innovacion  tecnoldgica, asi como prestar servicios cientifico-técnicos, en materia
medicambiental, tecnoldgica, socioldgica y arqueoldgica en funcidn de la sostenibilidad.

Sus estructuras administrativas tributan al mismo objeto social, no estan enclavadas en una
misma zona geogréfica y difieren en sus disciplinas de investigacion y en la cultura cientifica,
ambiental y de gestion, de los colectivos que las representan.

Areas ambientales

Se determinaron tres areas ambientales en dependencia de la zona de localizacion: Urbana,
Periurbana o Suburbana y Rural de montaria.
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H Area Ambiental Urbana. Se encuentra en el Consejo Popular “Centro Ciudad Norte”
Municipio Holguin, tributa a un ecosistema urbano, se localiza en la franja correspondiente al
“Sistema de parques’ de la ciudad de Holguin. En las cercanias de “Cerro Bayado”, conocido
como “Loma de la Cruz”. En ella se encuentran las estructuras de direccion, el Departamento
Centro Oriental de Arqueologia y el Departamento de Recursos Naturales.

Area Ambiental Peri urbana o Sub urbana. Ubicada en el Consejo Popular “Mayabe”,
Municipio Holguin, Valle Mayabe, Cuenca de rio Mayabe. Esta representada por el Jardin
Botanico.

Area Ambiental Rural de Montafia. Situada en la Meseta de Pinares de Mayari, en el

ecosistema montafioso Nipe Sagua Baracoa. Municipio Mayari. En ella se encuentra la
Estacion de Investigaciones Integrales de la Montaiia (ElIV).

Entornos ambientales

Por la relevancia de la zona ambiental urbana, al hospedar las estructuras directivas, se
comenzo la implantacion del procedimiento por ella. Se describieron los tres tipos de entorno:
interno, préximo y externo.

B entorno interno, relaciona la actividad concreta de la entidad, con las demandas
ambientales al interior de la organizacion, sus relaciones y flujos de comunicacion internos.
En él, los procesos gerenciales poseen alta significacion.

Entorno préximo, relaciona la actividad concreta de la entidad, con las demandas
ambientales en la zona de localizacion. Es un entarno muy diverso, en primer lugar, por
compartir el inmueble con otras entidades del Sistema Gtma en la provincia y por la
exigencia de las relaciones de nivel local, en un municipio cabecera de provincia, con una
amplia gama de actividades.

Entorno externo, es aquel que relaciona la actividad concreta de la entidad con las demandas
ambientales externas, tipifica la actividad fundamental de la entidad de ciencia. Aqui se
realizo el vinculo formal con las demandas cientifico-tecnologicas, apoyadas en su mision.

Escenarios ambientales

Se asumieron los siete escenarios ambientales siguientes: institucional-normativo, formativo-
educativo, laboral: salud y proteccion del trabajo, patrimonial-ldentitario, para los recursos
naturales, saneamiento ambiental y socio-econdmico.
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Fase Il. Diagnostico ambiental
Paso 3. Diagnostico ambiental general

Se diagnosticaron, aspectos de gestion y problemas ambientales. Se determind que existe
un amplio conocimiento ambiental en poder de los profesionales y técnicos vinculados a la
investigacion y los servicios y menor en €l resto de los trabajadores; se declaran pocas
investigaciones con intencionalidad hacia la gestion ambiental; se aprovecha poco el
conocimiento generado; la participacion en la red de formacion ambiental territorial es
moderada. Se observo la generacion de contaminaciones: desechos solidos, liquidos,
manejo inadecuado de los desechos peligrosos y de la biodiversidad; afectaciones al
patrimonio construido; pocas afectaciones laborales y de salud y manejo adecuado de los
recursos agua, suelo y energia.

Paso 4. Diagnéstico ambiental por areas. Se identificaron las principales fortalezas y
debilidades en el area ambiental urbana, a partir de las cuales se implementan las fases
subsiguientes. En las areas sub urbana y rural de montafia se profundiza en este paso.

Fase lll. Politica ambiental y planificacion
Paso 5. Establecimiento de compromisos y palitica

Se establecieron compromisos, susterntados en el cumplimiento de las responsabilidades
institucionales y sociales. Se trazd la politica ambiental siguiente:

H Cisat es una ECTI que, desde su actividad concreta, busca ecosficiencia y contribucion al
desarrollo sostenible, orienta su actividad cientifica a la respuesta de las demandas
ambientales de los entornos organizacional, local y territorial.

Paso 6. Consenso entre actores

B resultado del diagnéstico ambiental, las paliticas y compromisos fueron discutidos en
encuentros en diferentes espacios donde interactUan los actores sociales: Consejo de
Direccion, Consejo Ceentifico, la actividad sindical y otros. Lo que retroalimentd las
propuestas.

Paso 7. Planificacion de la gestién ambiental

Se confecciond un Programa general para la gestion ambiental organizacional, donde se
recogen las actividades, fechas, responsables, el contral y la evaluacion, para la rectificacion.
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Se hizo énfasis en esta primera etapa en el entorno interno, por dos razones fundamentales:
hospeda los procesos gerenciales que ejercen el liderazgo del proceso en toda la
organizacion y como tributo a la celebracion del 300 aniversario de la ciudad de Holguin,
celebrado el 4 de abril de 2020.

Fase IV. Implementacion
Paso 8 Ejecucion del programa de gestion ambiental

La ejecucion del programa se realiz6 a partir de 2018. Se cumplié al 94 % en el entorno
interno y el area ambiental urbana, se obtuvieron los resultados siguientes en los 7
escenarios ambientales determinados:

Escenario ambiental Institucional-normativo

Se nombro un representarnte para la gestion ambiental en la entidad. Se incorpor6 la temética
al andlisis del Consejo de Direccion y se incorporé como lineas de investigacion de la
entidad, lo que da continuidad y oportunidad a la mejora.

Escenario ambiental Formativo-educativo

En lo formativo el énfasis estuvo dado en las teméticas de gestion. La educacion ambiental,
abordd diferentes temas. diagnéstico ambiental, saneamiento, manejo de desechos
peligrosos, agua, energia, salud y proteccion del trabajo. Estas actividades se realizaron en
espacios de intercambio ya existentes y se articularon a otros programas de la entidad.

Escenario ambiental Laboral: salud y proteccion del trabajo

Se eliminaron afectaciones laborales de iluminacion y mobiliario. La atencion a la salud,
especialmente en oftalmologia fue priorizada para todos los trabajadores.

Escenario ambiental patrimonial-identitario

Posee una connotacion especial por propiciar una cultura identitaria, lo cual ha sido
reportado como un elemento esencial para la educacion ambiental (Fernandez-Iribar, 2009),
lo que se une a la propuesta de considerar las estructuras construidas de valor patrimonial
como recursos del ambiente, (ZOfiga-lgarza, 2012). Asi se estimd y propicid una mayor
concientizacion de la responsabilidad de protegerlo.
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La entidad se ubica en la denominada “Nueva sede del Gitma’, en referencia a que la
adquisicion de este inmueble fue posterior al de la sede central del organismo - la Delegacion
Territorial - sita en el Reparto Peralta de la ciudad.

La edificacion posee valor patrimonial, fue construida en 1831, por su propietario el italiano
Antonio Domingo Calcagno Borras, tuvo gran connotacion en la composicion urbana de la
ciudad al dar continuidad al sistema de plazas. Nombrada como “La Quinta de B Uano’, dio
nombre al reparto y se considera zona de significacion histérica y etnoldgica, por haber
servido de escenario a manifestaciones culturales desde el sigo XMl y a adividades
militares durante el periodo colonial (Pefia y Santana, 2007). Dicho espacio formd parte del
Paseo de E Llano, donde la sociedad de la época se recreaba, las condiciones favorables
del lugar propiciaron su uso para aclimatar las tropas espariolas (Pefia, 2010)

La edificacion ha tenido atros usos, Cuartel, Hospital militar y a partir de 1908 Hospital Gl
de Holguin, (Pefia, 2010). Con la construccion en 1965 del Hospital “Viadimir llich Lenin”, €l
local se entregd al Instituto Superior Pedagogico de Holguin. En 1999, la edificacion pasa al
Citma, se realiza un proceso de reparacion progresiva bajo la asesoria de la Oficina de
Monumentos y Sitios Historicos del Centro Provincial de Patrimonio Cultural de Holguin, se
continlian las reparaciones en 2003, con interrupciones periddicas por motivos financieros. A
partir de 2018 se reinician las reparaciones y han sido recuperados, diferentes estructuras.
En la figura 3 se muestran fotos de la edificacion en dos periodos.

“La Quinta de “Nueva Sege
El Llano” del Citma

Fgura 3. Foto histdrica de La Quinta de “El Llano’ y actual.
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Escenario ambiental para los recursos naturales.

La flora esta representada por 31 especies pertenecientes a 25 familias botanicas. De ellas €l
90 % son especies exdticas, introducidas especialmente como ornamentales. Cuatro son
especies frutales con capacidad productora Se consideran especies invasoras (7) y
potencialmente invasoras (14), de ellas tienen un comportamiento epilitico las especies Ficus
religiosa L., Schefflera actinophylla (Endl.) Harms, Azadirachta indica A Juss., Dichrostachys
cinerea (L) Wight & Amn., Tradescantia spathacea Sw., las cuales deben manejarse
especialmente por el deterioro que provocan en las edificaciones. Por el habito de las
plantas, son arboles (17), arbustos (11) e hierbas (4), resultado que concuerda con las
tendencias de la flora ornamental en Cuba donde las especies lefiosas, representan mas del
52 %, lo que supera proporcionalmente a las herbaceas. Once taxones se corresponden con
las mas empleadas en los jardines cubanos actuales. Del total de las especies sdlo tres son
nativas de Cuba: Roystonea regia (Kunth) O. F. Cook (palma real), Cecropia schreberiana
Mig. (Yagruma) y Psidium guajava L. (quayaba).

La fauna esta representada por nueve especies de insectos, la malacofauna por tres
especies Yy los vertebrados por una especie de la clase Anfibia y dos de la clase Reptilia. La
avifauna es la més abundante con 10 especies, mientras que solo se registran tres taxones
de mamifercs.

Esta composicion faunistica es coincidente en proporcion, con los grupos de mayor éxito
adaptativo y concuerda con estudios realizados de la fauna urbana, donde se ha
comprobado que las aves ya sea por su tipo de locomocion como por su adaptabilidad y
utilizacion de una mayor variedad de nichos, tanto para la alimentacion como para la
nidificacion, son generalmente los mejor representados, en contraposicion con anfibios y
reptiles mas susceptibles a cambios ambientales.

En esta Uitima clase, las especies de fauna doméstica suelen contar con un mayor grado de
aceptacion, tolerancia y corvivencia con el hombre; sin embargo, al tener un alto grado de
dependencia y antropadfilia se han convertido en muchas ciudades en problemas de salud
publica. En este caso la especie Felis silvestris catus Schreber (gato domestico) que ha
iIncrementado notablemente su poblacion en los dltimos afios, convirtiéndose en la mayor
amenaza para la fauna silvestre residente en la edificacion y para la ocasional o de paso, por
Su comportamiento depredador.
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Se realizaron las siguientes recomendaciones:. incrementar la siembra de plantas autéctonas
y endémicas que favorezcan sitios de refugios, alimentacion y cria de especies de la fauna
silvestre; realizar el monitoreo periodico de la flora y la fauna como indicador de salud
ambiental; concientizar a los trabajadores de la importancia de proteger la flora y fauna
urbana mediante programas de educacion ambiental; contribuir al conocimiento de las
especies vegetales con la identificacion de las especies presentes en las areas verdes;
sistematizar acciones de control de especies invasoras y plagas, en especial la eliminacion
de especies epiliticas de la flora que afectan la construccion, especies exdticas invasoras
altamente productoras de didsporas que pueden ser fuentes de invasion hacia el exterior del
edificio, colocar comederos para la fauna auéctona y el control veterinario del gato
domeéstico, para la recuperacion de la fauna autoctona.

Escenario ambiental Saneamiento ambiental

B énfasis especial se dedicd al plan de manejo integral de desechos peligrosos, que da
cumplimiento a lo establecido en el pais.

Escenario ambiental Socio-econdmico

De especial interés fueron los resultados en este escenario, con la planificacion del costo de

las acciones y sobre todo por la evidencia de la importancia de la utilizacion de las
capacidades del Cisat para la economiay la sociedad en un amplio abanico.

En el entorno proximo, se destacan las primeras relaciones con la actividad ambiental de las
otras entidades del Gtma y sobretodo la educacion ambiental con entidades educativas
cercanas.

En entorno externo, donde se refleja la actividad tradicional de la entidad, puede sefialarse la
elevacion de la calidad de la preparacion de los resultados en funcidn de la gestion
ambiental, lo cual permite su mas rgpida asimilacion en los programas de gestion ambiental
correspondientes a la organizacion, municipio, ecosisterma o recurso natural de que se trate.

Fase V. Evaluacion y retroalimentacion
Paso 9. Evaluacion y retroalimentacion

Se conocio que el procedimiento disefiado para implantar el Sistema de Gestion Ambiental
en el Csat fue apropiado y sentd bases para el desarrollo del proceso. Los resultados
mejoraron la toma de decisiones, intensificar la educacion ambiental y el manejo de la
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biodiversidad del entorno interno demostro la posibilidad de utilizar las capacidades
endogenas. De igual forma se amplio la cultura ambiental al mostrar el valor patrimonial del
inmueble como recurso ambiental, su importancia histérico-cultural y el compromiso de su
proteccion, lo cual tributa a la identidad del terrufio holguinero.

Se facilita la mejora continua y se hizo evidente la pertinencia de profundizar en: el alcance
del entorno proximo, los indicadores de medicion, el sistema de informacion ambiental y la
auditoria ambiental.

Conclusiones

La asimilacion de la Gestion Ambiental Organizacional como un proceso integrador y
pertinente, fue de especial importancia para el Cisat. Facilito la oportunidad de incorporarla
de manera explicita en proyectos y servicios, con una referencia especial a la ecoeficiencia.
Al trabajar con la actividad concreta, el efecto se irradia a toda la organizacion y permite
aplicar el método cientifico a todos los procesos, para alcanzar impactos positivos internos y
externos. La visualizacion de areas, ertornos y escenarios ambientales, cataliza las
complgjidades estructurales, funcionales y geogréficas de la entidad y potencia la actividad
de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en funcion del desarrollo sostenible.
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