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Resumen

La cuarta revolucién industrial se caracteriza por una fusién de tecnologias que trasciende al
cambio tecnolégico y toma como principios basicos la automatizacién y la digitalizacion. Este
trabajo propone como objetivo general, reflexionar sobre el papel de la administracion publica
de América Latina y el Caribe en el contexto de la cuarta revolucion industrial y en particular
mostrar el rol del Estado cubano en esa direccion. Una de las conclusiones del estudio
subraya la idea de que para superar la brecha digital existente serd imprescindible la
definicibn e implementacién de politicas publicas, dirigidas por el Estado, para instaurar
programas de formacion que generen nuevas habilidades digitales en los servidores
publicos, realizar la transformacion digital de los procesos productivos y de servicios, invertir
para adoptar las tecnologias digitales de avanzadas, asi como establecer la cooperacion
regional para la creacion de cadenas de valor integradas.

Palabras clave: Cuarta revolucion industrial; Administracion publica; América latina y el
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Cuarta revolucién industrial y administracién publica de América Latina y el Caribe

Abstract

The fourth industrial revolution is characterized by a fusion of technologies that transcends
technological change and takes automation and digitization as basic principles. This work
proposes as a general objective, to reflect on the role of public administration in Latin America
and the Caribbean in the context of the fourth industrial revolution and in particular to show
the role of the Cuban State in this direction. One of the conclusions of the study underscores
the idea that in order to overcome the existing digital divide it will be essential to define and
implement public policies, led by the State, to establish training programs that generate new
digital skills in public servants, to carry out the transformation of production and service
processes, invest to adopt advanced digital technologies, as well as establish regional
cooperation for the creation of integrated value chains.

Key words: Fourth industrial revolution; Public administration; Latin America and the

caribbean; Digitization; Automation

Introduccion

El panorama mundial contemporaneo se caracteriza por las profundas transformaciones
originadas en el desarrollo y difusion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en la sociedad. Al mismo tiempo, el avance de los medios de comunicacion
y de internet ha acrecentado la responsabilidad del gobierno ante la ciudadania, al facilitar
mas participacion. La cuarta revolucion digital, reta la capacidad de respuesta gubernamental
ante las crecientes demandas ciudadanas.

El ciudadano neutral y distante ya se ha convertido en un concepto del pasado. El gobierno
enfrenta ahora nuevas formas de participacion ciudadana en la toma de decisiones, y debe
tener listos los canales para darles un seguimiento exitoso, en funcion de elevar la calidad de
vida de todos en la sociedad. El acceso al internet y el incremento de espacios de
comunicacion ciudadana, reflejan una de las alternativas de informacion y comunicacion que
ha favorecido el intercambio entre diferentes actores sociales que implementan nuevas
practicas de participacion sociopolitica, centrada en la satisfaccion de sus necesidades y
expectativas.

En la actualidad muchos paises de América Latina y el Caribe (ALC) centran su atencion en
el despliegue del gobierno digital como una oportunidad para transformar y responder de
manera mas agil, eficaz y transparente a las progresivas necesidades y expectativas

ciudadanas por mejores servicios e integridad en la actuacién de los servidores publicos.
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Varios son los ejemplos de aplicacion de las plataformas tecnoldgicas en el escenario de la
cuarta revolucion industrial y de su impacto en la gestion publica, tales como las inversiones,
nuevas exigencias de uso de metodologias Building Information Modelling en los pliegos de
licitacion de infraestructura publica que promueven la adopcién de tecnologias, fomentan la
innovacion y optimizan los servicios publicos, BCG (2016); en el sector de la salud la
atencién virtual demuestra su potencial de perfeccionar los procesos de diagnosticos; las
pruebas de esquemas &agiles de regulacion permiten el aprendizaje rapido y trabajo en
conjunto entre empresas, reguladores y usuarios.
Actualmente se reconoce que la industria 4.0: a) transformara la sociedad y su manera de
vivir, b) es inherente a la transformacion digital de los procesos, c) se establece
comunicacion auténoma del comportamiento en tiempo real de toda la cadena de valor, d)
las tecnologias conectan el mundo fisico con el virtual a través de sensores e internet y e) la
toma de decisiones sobre los procesos se puede realizar desde cualquier lugar (World
Economic Forum, 2015; Schwab, 2016; Bidet, 2016; Salesforce, 2018; ISOtools, 2018 y
Bulat, 2019).
De acuerdo con Katz (2015), es conveniente destacar las brechas en cuanto a la
digitalizacién de servicios publicos que persisten hoy en ALC:
“[...] las infraestructuras, las redes de banda ancha deben ofrecer una mayor
capilaridad para llegar a toda la poblacién, con capacidad y calidad suficiente y a
precios asequibles. Un reto adn en progreso sera apalancar los servicios de banda
ancha para resolver la brecha econdmica y acentuar la creacion de contenidos de
Internet locales mas relevantes a la poblacion en general. El proceso de cambio en el
entorno digital supone asi una oportunidad enorme para cosechar los beneficios
inherentes al proceso de creacién de valor al interior del ecosistema. Lo anterior
necesitara fortalecer las capacidades de innovacion digital de la regiéon, mediante la
coordinacion de las diversas fuentes de financiacion publico-privadas, el aumento en
las tasas de inversion en infraestructura de banda ancha, y un refinamiento en las
competencias del capital humano que soporta el desarrollo del ecosistema [...]".
Del mismo modo en ese estudio, el Director Ejecutivo del Centro de Estudios de
Telecomunicaciones de América Latina, Bello (2015), confirma también que: “no basta con
cerrar la brecha digital. América Latina aspira al desarrollo y para ello es fundamental ser

capaces de crear mas riqueza y valor sobre internet. Nuestro modelo productivo tradicional
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basado en recursos naturales debe complementarse con nuevos ambitos de
emprendimiento, donde la innovacion y la creatividad tengan un rol central. Lamentablemente
la economia digital en la regiébn no se ha desarrollado a la misma velocidad que la
conectividad. América Latina lejos de crear una industria de contenidos, servicios y
aplicaciones innovadoras, mas alla de algunos casos aislados de éxito, transfiere riqueza al
primer mundo a través de la utilizacién de plataformas foraneas”.

El analisis de estas brechas y el potencial impacto que se vislumbra de esta revoluciéon
industrial, apuntala la idea de la necesidad de que los funcionarios y otros servidores de la
administracion publica sigan, midan, analicen y evallden un conjunto de acciones a corto,
mediano y largo plazo para asimilar este nuevo paradigma y poder contrarrestar
oportunamente las amenazas que le son inherentes, asi como las nuevas oportunidades que
contribuiran a revitalizar la gestion publica, al hacerla mas flexible, &gil, transparente, eficaz,
integral y eficiente.

Derivado de lo anterior, este trabajo se propone como objetivo general, reflexionar sobre el
papel de la administracién publica de América Latina y el Caribe en el contexto de la cuarta
revolucién industrial y en particular mostrar el rol del Estado cubano en esa direccion. Los
objetivos especificos se dirigen a: 1) analizar los cambios que acompafan la cuarta
revolucién industrial; 2) examinar los desafios que desde la ALC se deberan afrontar para
asumir este nuevo paradigma y 3) describir que distingue en la actualidad el escenario

cubano para desarrollarla.

Materiales y Métodos

Se utilizé para el estudio un andlisis cualitativo a partir de una investigacion documental en el
ambito de ALC en los ultimos cinco afos. Se analiz6 la informacion para buscar generar
juicios que privilegiaran describir el papel de la administracion publica de la region en el
contexto de la cuarta revolucion industrial. Para la seleccion de la documentacién se tuvo en
consideracion criterios académicos e internacionales alineados a las actuales

particularidades de la administracién publica del siglo XXI.

Resultados
La cuarta revolucion industrial: mas que un cambio tecnoldgico
Las revoluciones industriales, trajeron nuevas formas de organizacion, nuevos modelos

econdémicos y de produccién que han influenciado en todos los aspectos de la vida cotidiana
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de la sociedad. La primera revolucion utilizé agua y vapor para mecanizar la produccion, la

segunda la energia eléctrica para crear una produccidn en masa, la tercera utilizd la

electronica y la tecnologia de la informacion para automatizar la produccion. En la actualidad
se esta en la cuarta revolucion industrial, sucesora de las anteriores y que se caracteriza por
una fusién de tecnologias.

Esta revolucion industrial esta cambiando la forma de hacer las cosas, toma como principios

basicos la automatizacion y la digitalizacion, asi como las novedosas tecnologias. Las

tendencias tecnologicas en la manufactura o industria estan marcadas por el internet de las
cosas, la inteligencia artificial, la robotizacion y la analitica de grandes datos. Los cambios

marcan las pautas de lo que se conocen como la cuarta revolucion industrial, la industria 4.0

o la manufactura inteligente.

Estas tecnologias de avanzada estan transformando no solo los procesos industriales, de

acuerdo con Rami6 (2018, p. 11): “este encuentro no va a ser pacifico, sino que va a generar

muchas tensiones, ya que lo que se presencia es una revolucion tecnoldgica que lo va a

alterar y transformar absolutamente todo: la organizacién del mundo laboral, el modelo

econdémico, la organizacion social, las pautas de conducta individuales, el sistema politico e

incluso el modelo democratico”.

Los articulistas de este trabajo comparten esta idea y acentlan que la cuarta revolucién

industrial es mas que un cambio tecnoldgico, sera un nuevo paradigma que transformara el

cuerpo y la mente de todos los actores de la sociedad y les retara para asumir una conducta
humanista y ética. La conducta humanista de la cuarta revolucién industrial contribuira, por

ejemplo, a:

. Frenar enfermedades mediante la impresion 3D (como consecuencia de escasez de
material médico, especialmente de respiradores que son esenciales para salvar la vida de
los pacientes infectados con Covid-19, se disefié un respirador de camparia fabricado en
3D que permitio poner a disposicion del sistema sanitario este elemento esencial).

. Plataformas que enviaran a los conductores avisos relacionados con la seguridad vial, la
situacion del trafico, notificaciones personalizadas (avisan al usuario si le caduca el carnet
de conducir o el seguro del coche, asi como de denuncias y eventos relacionados con sus

gestiones).
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. Predecir mediante la inteligencia artificial el desarrollo de enfermedades y contagios, asi
como notificaciones para contenerlas mediante las herramientas de big data y la
geolocalizacion.

. Utilizacion de drones en situaciones de emergencia (llevar ayuda, traslado de bancos de
sangre, o evaluar ayuda en la zona afectadas), en busqueda de personas perdidas en
bosque o montarias.

« Robots para trabajar en la educacion en salones de clases y laboratorios, en las
viviendas, tales como las aspiradoras automatizadas para recoger el polvo, para el
entretenimiento, para trabajar a nivel molecular (nanorobots) en la medicina y mejorar la
efectividad de los diagnosticos y protocolos invasivos en el cuerpo humano.

Gutiérrez y Halloran (2018) refuerzan los criterios anteriores: “la cuarta revolucion industrial
dara nueva forma al poder econdmico, al liderazgo cientifico y la arquitectura de las cadenas
de valor, asi como las formas futuras de organizacion politica [...]" y “tenemos que garantizar
que las tecnologias que impulsan la siguiente fase de la globalizacion estén centradas en el
ser humano e impulsadas por valores positivos. En especial, como lo sefiala el proximo
informe del Foro Econdmico Mundial sobre Futuros Digitales, debemos aspirar a sistemas y
tecnologias que sean inclusivos, confiables y sostenibles”.
De manera que los paises de ALC tendran un reto apremiante para transformar el aparato
burocratico de la administracion publica que los caracteriza, se necesitara de mirar hacia el
futuro y comprender que no hay otra opcidon que subirse a este tren tecnoldgico de alta
velocidad para remover su modelo organizacional y redisefiar los perfiles de los servidores
publicos, enfrentar sus desafios y maximizar sus bondades para facilitar y mejorar la calidad
de vida de todos los ciudadanos en esta era digital.

Desafios para América Latina y el Caribe en la cuarta revolucion industrial

Hoy la brecha que separa a ALC de los paises de la Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Economico, en términos del producto bruto, esta en crecimiento. En la figura 1 se
puede ver el lugar que ocupa en el mundo ALC. En todos los indices valorados la region se

encuentra rezagada.
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Figura 1. Brechas digitales de América Latina y el Caribe.
Fuente: Naciones Unidas (2016).

Conforme con Katz (2018), “la clave para acelerar el crecimiento econémico de la
region y cerrar las brechas existentes reside en la digitalizacion de procesos productivos
y adopciéon de tecnologias digitales avanzadas lo que contribuirdn al aumento de la
productividad laboral y multifactorial(Contribuciones por cambio tecnoldgico clase de
desplazamiento en la funcién de produccién al crecimiento de la productividad del trabajo
producto por hora-hombre trabajada), cuyo crecimiento se encuentra estancado en la region”,
el BID (2017) también precisa en: la necesidad de aumentar las capacidades de la sociedad
y de efectuar reformas en areas tales como infraestructura, politica financiera, politica fiscal y
politicas de innovaciéon, con el objetivo de optimizar eficiencia, fomentar el crecimiento y
mejorar la coordinacion entre sectores.

Si se comparte estas premisas es imperioso que ALC establezca acciones estratégicas para
aumentar la productividad, la diversificacion productiva y la sostenibilidad ambiental, es decir,
lograr un cambio estructural, para contribuir a un crecimiento sostenible de la regién,
mediante la configuracion de sistemas productivos mas eficientes, diversificados y con bajas
emisiones de carbono IBEI (2017).

No obstante, la estructura productiva en la regién esta en avance en términos de la adopcién
de tecnologias digitales correspondientes al desarrollo de informética, banda ancha y
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telecomunicaciones moviles, asi como en el despliegue de plataformas de internet, que

reconfiguran los procesos productivos y permiten optimizar el costo de acceso a materias

primas.

El andlisis de la experiencia en esta region demuestra que, con diferente grado de desarrollo,

ciertos paises estan en avance en la formulacibn de componentes de una estrategia de

cambio del modelo productivo. Tal es el caso de:

« México, ya implementa gradualmente elementos de una industria 4.0 (formulé la vision
México 2030 ante la Cuarta Revolucion Industrial que presenta propuestas de politicas
sélidas y basadas en evidencia para lograr un crecimiento sostenido e incluyente).

. Brasil, posee una estrategia de internet de las cosas.

« Colombia, ha creado dentro del Ministerio TIC un Viceministerio de Economia Digital
enfocado en la transformacion del modelo productivo.

. Cuba implementa desde el afio 2017 la politica integral para el perfeccionamiento de la
informatizacion de la sociedad.

. Costa Rica, se inscribié en el afio 2019, en el Centro para la Cuarta Revolucion Industrial
gue tiene su sede en San Francisco, California.

. Panama, construyo la Ciudad del Saber que es un centro de ebullicion de pensamiento y
tecnologia.

Pero aun en estos casos, el nivel de coordinacion institucional para el desarrollo e

implementacion de estrategias es todavia limitado. El desafio implicito en la cuarta revolucién

industrial para ALC es claro. Para encararlo es necesaria la definicion de un conjunto de
acciones integradas que en mediano plazo consolide la cuarta revolucién industrial, centrada
en: la definicion de politicas publicas dirigidas por el Estado y la instauracion de programas
de formacion universales que generen nuevas habilidades en todos los actores involucrados.

El BID (2018, p. 75) ha recomendado: “las autoridades de América Latina y el Caribe deben

impulsar la cooperacion regional y crear marcos efectivos que permitan aprovechar los

llamados dividendos digitales, en particular, las oportunidades de transformacion digital, a la

vez que mitigan los riesgos relativos a la ampliacion de la brecha digital entre los que tienen y

los que no tienen, lo que marca la inequidad social y de género”.

Sin dudas ALC tendra que enfrentar muchos desafios para asumir este nuevo paradigma,

pero sus decisores no le quedan de otra que reevaluar y disefiar las politicas publicas que

conduzcan a sus paises a insertarse en esta cuarta revolucion industrial, de lo contrario
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guedaria desconectada y a la deriva en este mundo globalizado, volatil y competitivo que
proyecta una tendencia a seguir en esta direccion.

Una economia basada en el conocimiento para fomentar la cuarta revolucion industrial
en Cuba

Para muchos observadores los gobiernos y administraciones publicas necesitan responder a
la cuarta revolucién industrial, esta los ayudara a fomentar una economia flexible, basada en
el conocimiento y las competencias. Las tecnologias 4.0 permitiran reducir los costos de los
servicios sociales sin mermar su calidad, ademas posibilitaran adaptar el servicio al usuario,
mejorar la transparencia y aumentar la participacion ciudadana. Para ello, deben entender el
nuevo ecosistema que confirman las diferentes innovaciones, que estan llamadas a disefiar
una economia digital.

Al respecto, Cuba como se mencion6 anteriormente, desde el 2017 aprobo la politica integral
para el perfeccionamiento de la informatizacion de la sociedad, compuesta por un conjunto
de politicas especificas que aseguraran la sostenibilidad y soberania tecnoldgica, asi como el
desarrollo y modernizacion coherente de todas las esferas del pais.

En la figura 2, se muestran cinco de estas politicas especificas. Otras se dirigen a: establecer
el Programa Nacional de Informatizacion; el Sistema Nacional de Seguridad; el Sistema de
Gestion Integrada del Capital Humano y al fomento de la industria de equipamiento.

Reordenar la actividad ) Incentivar la Establecer transformaciones
productiva y de Modemizar la cooperacion organizacionales y marco
infraestructura tecnologica :
servicios del sector ¥ internacional legal regulatorio

Organizar la industria de

aplicaciones informaticas

Implementar parques

Establecer una

Integracion ordenada de

plataforma nacional para
incentivar contenidos
Ampliar las capacidades

las redes institucionales
y de uso publico

Participacion de Cuba en
foros internacionales

Participacion de Cuba en

Funcionamiento del Consejo
de Informatizacion y
Ciberseguridad

Potenciar el papel rector del

cientificos tecnologicos - Implementar un sistema de S Ministerio de
y el uso de Internet centras de datos multilaterales que C :
o 7 : omunicaciones
Exportacion de productos, permita la adopcion de

servicios informaticos

Crear alianzas entre las

empresas de avanzada

Participacion de formas no
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certificacion de aplicaciones

Establecer nuevos
modelos de negocios

Implementar una

estrategia de precios para

[a comercializacion de
productos informéticos

Ampliar tecnologias

inalambricas y moviles

Despliegue de [a banda

estandares
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Desarrollar un sistema
regulatorio-normativo

Garantizar la interoperabilidad
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Figura 2. Politicas especificas de informatizacién de la sociedad cubana.

Fuente: Adaptado del Ministerio de Comunicaciones de Cuba (2017).
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Del mismo modo en el 2019 entraron en vigor las legislaciones siguientes:

. Decreto Ley N0.370, sobre la informatizacion de la sociedad cubana

. Decreto Ley N0.359 sobre el desarrollo de la industria cubana de aplicaciones y servicios
informaticos

. Decreto Ley No0.360, sobre seguridad de las tecnologias de la informacion vy
comunicaciones

. Acuerdo 8611 del Consejo de Ministro, sobre el desarrollo de la banda ancha

. Resolucion 124. Reglas para la evaluacion de la calidad de las aplicaciones informaticas

« Resolucion 125. Sobre la inscripcion de aplicaciones informaticas en el Ministerio de
Comunicaciones para su comercializacion.

« Resolucion 126. Reglamento de seguridad informética.

. Resolucion 127, sobre proveedores de alojamiento y hospedaje.

« Resolucion 128, sobre los tipos de herramientas de seguridad que debe operar en las
redes privadas de datos.

« Resolucion 129. Metodologia para la seguridad informatica

El Estado cubano se ha propuesto avanzar hacia la sociedad digital. La prensa acentia que

uno de los retos es promover inversiones que garanticen la introduccion de tecnologias de

mecanizacion y automatizacién de procesos productivos, es decir, desplegar la industria 4.0.

Cuba tiene a su favor un sistema de ciencia, tecnologia e innovacién establecido, recursos

humanos formados en las disciplinas esenciales y una voluntad politica de impulsar esa

necesaria adaptacion.

El pais carga con una infraestructura industrial con altos niveles de obsolescencia y pocos

recursos para transformar esa realidad en poco tiempo. En investigaciones realizadas en el

afio 2018, se pudo constatar que: 1) el uso de las TIC se transforma en un fin en si mismo, y

no es considerado como un medio para alcanzar objetivos formulados en la organizacién; 2)

infraestructura que limita la dinamica de los tradmites en linea, debido a la lentitud y limitacion

de la conexion; 3) existencia de brecha tecnologica entre lo urbano y lo rural, Llanes,

Salvador, Aguilera y Escalona (2019).

No obstante, a estas barreras que hoy persisten, un grupo de instituciones actualmente

trabajan para dar un salto hacia la cuarta revolucion industrial. Destacan la empresa CEDAI

(dirigida exclusivamente a la automatizacion industrial); la Universidad Tecnologica de La

Habana José Antonio Echeverria que ha provisto a varias empresas de soluciones

domésticas en esta area; y la Universidad Central de las Villas Marta Abreu. En esta ultima,
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el Grupo de Automatizacion, Robdética y Percepcidon se ha adentrado con resultados positivos
en el universo de los vehiculos autbnomos no tripulados, y han logrado disefiar
exitosamente, junto con el Centro de Investigacion y Desarrollo Naval de Cuba, un prototipo
de robot subacuatico. Este grupo se ha concentrado en el desarrollo de drones y el
procesamiento de imagenes, capaces de detectar plagas, déficits de nutrientes y agua, asi
como otras condiciones del suelo, imperceptibles al ojo humano.

El presidente Miguel Mario Diaz Canel Bermudez, durante su intervencion en la clausura del
segundo Taller Nacional de Informatizacion y Ciberseguridad Territorial, con sede en la
Universidad de las Ciencias Informéticas, explicé la necesidad inmediata de informatizar y
automatizar los procesos, al considerar el progresivo envejecimiento de la sociedad cubana.
Asimismo, abog6 por impulsar en las empresas los principios de la industria 4.0 para lograr
una mayor eficiencia en la produccion y la gestion empresarial.

Para Cuba, el camino hacia la industria 4.0 muestra un balance casi equilibrado de
oportunidades y amenazas. A falta de un gran capital, se necesitara consolidar el talento de
su capital humano que de acuerdo con Tamayo (2019) se confirma el pensamiento de Fidel
Castro Ruz cuando dijo: “la ciencia, y las producciones de la ciencia deben ocupar algun dia
el primer lugar de la economia nacional. Al partir de los escasos recursos, sobre todo de los
energéticos que tenemos en nuestro pais, tenemos que desarrollar las producciones de la
inteligencia, y ese es nuestro lugar en el mundo, no habra otro”. Se concuerda ademas con
Lage (2015) que Cuba depende cada vez menos de los recursos naturales y cada vez mas
de la capacidad de asimilacion, utilizacion y generacion de conocimientos.

A consideracion de los autores de este trabajo se requerira desarrollar un conjunto de
acciones por parte de estado cubano para aprovechar todo el potencial de la cuarta
revolucién industrial. En la figura 3 se identifican seis de estas acciones.

Se precisa desplegar una visién hacia el futuro y saber cuales son las oportunidades y los
riesgos, de contar con la infraestructura necesaria para beneficiarse de las enormes ventajas
del cambio tecnoldgico, de realizar los cambios inminentes que requiere el modelo
organizativo cuasi rigido de su administracion publica, de politicas que se dirijan a
modernizar sus instituciones para desarrollar las capacidades requeridas de innovacion
tecnologia y por ultimo de transformar esencialmente la dimension econémica mediante la
economia del conocimiento para alcanzar esa sociedad prospera y sostenible que todos los

ciudadanos cubanos aspiran alcanzar.
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Figura 3. Acciones para aprovechar el potencial de la cuarta revolucion industrial.

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

Sin dudas el Estado y la administracion publica no deberan minimizar el cambio que aportara
la cuarta revolucion industrial. Esta se caracteriza por la gran velocidad en que trascurre,
impulsada por una amplia gama de innovaciones tecnolégicas digitales que ofreceran nuevas
formas de crear, consumir y de transformar los servicios publicos para mejorar la calidad de
vida de toda la sociedad, asi como de remover las estructuras de gobernabilidad
significativamente, haciéndolas potencialmente mas racionales, efectivas y colaborativas.

La cuarta revolucion industrial es una gran oportunidad para que los gobiernos y la
administracion publica de América Latina y el Caribe se transformen y respondan de manera
mas 4&gil, efectiva y transparente a las crecientes aspiraciones de la ciudadania por mejores
servicios y mas integridad en el actuar publico. Se quiera o no aceptarlo, el hecho es que
esta revolucién ya esta en marcha y se necesitara para superar la brecha digital existente de
definicion de politicas publicas, dirigidas por el Estado, para desarrollarla, de la instauracion
de programas de formacion universales que generen nuevas habilidades en todos los actores
involucrados, de la digitalizacion de procesos productivos y de servicios, de adopcion de

tecnologias digitales avanzadas, asi como de la cooperacién regional para la creacion de
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cadenas de valor integradas con alto valor afiadido para mitigar los riesgos y aumentar su
productividad global.

En Cuba se deberd consolidar la economia basada en el conocimiento mediante la
formulacion e implementacion de politicas publicas para la cuarta revolucion industrial, en un
ambiente de cooperacion universidad-empresa-estado, que fomenten la investigacion
cientifica y el desarrollo de innovaciones tecnoldgicas digitales y que contribuyan a
diversificar los destinos de los bienes y servicios exportables para la insercion de su
economia a nivel internacional. De igual forma sera necesario perfeccionar los diferentes
mecanismos de estimulacion de su capital humano, avanzar en el proceso de informatizacion
de la sociedad y el desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones sustentado en un

sistema de ciberseguridad que proteja la soberania tecnoldgica.
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