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Resumen
El sistema organizacional se desempefia hoy en un ambiente dinamico, competitivo e
impredecible, donde la madurez de estas, sera el arma para enfrentar cualquier cambio interno
0 externo. Esto presupone que el modelo de gestiébn Socioecondmico debe imponerse de
manera proactiva en este sistema, incrementando la madurez de estas organizaciones en una
nacion. Se tiene por objetivo en este articulo determinar el nivel de madurez en una
organizacion. Para esto se direcciona la madurez teniendo como base la integracion de
filosofias de mejoras modernas como las herramientas del control de gestion como la gestién
estratégica, por procesos y riesgos, mediante dos vertientes la madurez interna y externa. Se
tiene como resultado el nivel de madurez en diferentes organizaciones con distintas
caracteristicas como un hotel, una empresa eléctrica, una entidad de educacién superior y un
hospital, asi como, el desglose de la madurez por cada factor independiente, permitiendo a las
organizaciones fortalecer su desempefio en el tiempo.
Palabras clave: Madurez organizacional, Control de gestion, Gestidn por procesos, Gestion
de riesgos, Implantacion de estrategias

Abstract
The organizational system operates today in a dynamic, competitive and unpredictable
environment, where their maturity will be the weapon to face any internal or external change.
This presupposes that the Socioeconomic management model must be imposed proactively in

this system, increasing the maturity of these organizations in a nation. The objective of this
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article is to determine the level of maturity in an organization. For this, maturity is addressed

based on the integration of modern improvement philosophies such as management control

tools such as strategic management, by processes and risks, through two aspects, internal and

external maturity. The result is the level of maturity in different organizations with different

characteristics such as a hotel, an electrical company, a higher education entity and a hospital,

as well as the breakdown of maturity by each independent factor, allowing organizations to

strengthen their performance over time

Keywords: organizational maturity, management control, process management, risk

management, implementation of strategies

Introduccion

El proceso de globalizacion, unido a los efectos de la pandemia COVID 19, han transfigurado el
entorno organizacional en el afio 2020, ha dejado sentir los efectos de una competencia desigual
donde la diferencias tecnologicas y financieras definen la precariedad de las estructuras
econdmicas nacionales. Junto al proceso de modernizacion que supone la liberacion del mercado,
se encuentra como efecto inmediato un marcado cierre de organizacionesy, por tanto, un creciente
desempleo. Si a eso se le suma los problemas financieros propios de la crisis econdmica, tales
como la falta de liquidez, la inflacién, el incremento de las tasas de interés y una fuerte contraccion
de la demanda, es facil deducir que las condiciones externas a las organizaciones dificultan y, a
veces, constituyen la Unica razon para su cierre.
Cave entonces preguntarse ¢ Serian las organizaciones lo suficientemente maduras como para
afrontar cualquier amenaza? En este contexto se hace mas evidente la necesidad de establecer
los criterios para promover una gestion efectiva que permita a las organizaciones establecer la
promocién de cambios internos garantizando su adaptacién a un entorno cada vez mas agresivo
y complejo. El problema se sitla, entonces, en la cultura organizacional, en la ausencia de criterios
cientificos para gestionar las organizaciones econdmicas sin importar su tamafio (Davila y Ortiz,
2016 y Gémez Ortiz 2008).
En una organizacion inmadura, las actividades son improvisadas y directamente no son tenidas en
cuenta o no son rigurosamente aplicadas por los trabajadores a medida que se realiza el trabajo.
Se actua ante un problema sin un plan de accion predefinido. La madurez implica que a largo plazo
la organizacion serd mas efectiva. Evalta el desempefio ordenado de forma ascendente a través
de una escala de madurez. Su evaluacion de forma vertical en cada elemento permite identificar
en este sistema la capacidad que tiene para enfrentar los factores perjudiciales detectados.

El objetivo de este articulo es determinar el nivel de madurez en una organizacion, para esto se
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direcciona a través de dos visiones: interna y externa, teniendo como base la gestion por procesos,
la gestion estratégica y la gestion de riesgos, herramientas modernas del control de gestion. Como
ventajas permite mejorar sus resultados econdmicos y sociales a través de la puesta en marcha
de un Plan de acciones y la utilizacion de herramientas de gestion, implementar un proceso de
aprendizaje continuo cifrado en la toma de decisiones racionales que promueva la
profesionalizacion de sus cuadros directivos, mejorar las condiciones laborales de los trabajadores,
modificar las actitudes negativas de los actores propiciando un proceso sinérgico que posibilite la
mejor adaptacion de la organizacion a su ambiente.
Materiales y métodos

La madurez de una organizacion se fortalece a través del tiempo mediante el empleo de las
mejores practicas existentes y esto se logra a través de la estandarizacion, la correcta definicion
de los procesos, la medicion, la mejora continua, el seguimiento y el control, la correcta
interrelacion y alineaciéon de los objetivos, la correcta definicion de indicadores e inductores. En
este sentido se destaca el control de gestiébn como fase reguladora de la administracion.

En la figura 1 se muestra un analisis del nUmero de investigaciones relacionadas con la madurez
organizacional donde se destaca Chile en esta area del conocimiento, en los ultimos afios se ha
incrementado el interés por los investigadores destacandose la segunda década del siglo XXI, asi

como el &rea de las ingenierias es la tematica que lidera estas investigaciones.
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Figura 1. Analisis del nUmero de investigaciones en Scielo. Fuente: elaboracion propia
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El control de gestidon requiere de un conjunto de herramientas para su realizacién que, aparejadas
a la evolucién del mismo, se han ido desarrollando (Comas Rodriguez, 2013). Especialmente en
las dltimas décadas han cobrado fuerza un conjunto de herramientas que enriquecen y fortalecen
este, entre estas: el Cuadro de Mando Integral (Dominguez Castafieda, 2009), la gestion de riesgos
(Bolafio Rodriguez, 2014 y Vega de la Cruz, 2017) y la gestién por procesos (Mantrana Gonzalez,
2010). Segun Espino Valdés (2014), las mas utilizadas en la primera década del presente siglo han
sido la gestidon por procesos y el CMI. Estas herramientas presentan puntos comunes como el
enfoque de procesos y el cardcter sistémico y proactivo, resultando ventajosa esta poderosa
combinacion.
En la bibliografia estudiada se puede observar los diferentes tipos de clasificaciones de los riesgos
de acuerdo a la forma de donde proviene o el contexto. Desde el punto de vista empresarial, de la
organizacién, del sistema, de la actividad empresarial, etc.; existen discrepancias entre varios
autores (Aranaga Meneses, 2012; Contraloria General de la Republica de Cuba, 2011; Dopazo,
2009; Kuster de Paula, 2003; Manduca Alvarado, 2008; Pacheco Lépez, 2009) analizados en
cuanto a las clasificaciones y explicaciones de cada una de ellas. Para el logro de un consenso se
analizaron un grupo de clasificaciones? citadas por las referencias antes mencionadas y mediante
una matriz de relaciones se evaluo para cada clasificacion su relacion o no con las demas. Como
resultado del andlisis, y apoyado en el Ucinet 5.45, se obtuvo que las clasificaciones mas
relacionadas son: estratégico, comercial, operacional, entorno, econdémico- financiero,
medioambientales y tecnoldgico. La figura 2 muestra la red social de clasificaciones que se obtuvo
como resultado de este analisis, en esta se observan las asociaciones en los distintos grupos de
relaciones.
Por lo que los autores consideran que los factores dentro de una organizacion o sistema se puede
clasificar en:
e Estratégico: relacionado con las estrategias, estructura y planeacion, etc.
e Comercial: todo lo referente a gestiones desde el punto de vista logistico en aseguramiento y
ventas, mercado, competidores, proveedores.
e Operacional: lo inherente a la actividad empresarial, incluye lo relacionado con los riesgos
humanos, de fallas técnicas, gestion de la tecnologia y la informacién y los riesgos
ocupacionales, relacionados con los riesgos presentes por desfavorables condiciones de trabajo

entre otros

1 Fueron analizadas mas de 100 clasificaciones de riesgos en varias latitudes del mundo
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¢ Del entorno: incluye todos los riesgos externos que afectan los objetivos de la entidad desde el
punto de vista de regulaciones, leyes, sociales hasta los mas acotados a los sectores donde se
desempenia la entidad

e Economico-financiero: relacionado con toda la actividad financiera de la entidad (liquidez,
contrapartida, crédito, transferencia, etc.)

e Medioambiental: interaccidén organizacion — ambiente.

Figura 2. Clasificacion de riesgos segun factores. Fuente: elaboracion propia

Los factores externos incluyen los econdémico - financieros, medioambientales, politicos, sociales
y tecnoldgicos y los internos incluyen la estructura organizativa, composicion de los recursos
humanos, procesos productivos o de servicios y de tecnologia, entre otros (figura 3). En el contexto
externo pueden presentarse modificaciones en las disposiciones legales que conduzcan a cambios
en la estrategia y procedimientos, alteraciones en el escenario econémico financiero que impacten
en el presupuesto y de ahi en sus planes y programas, y desarrollos tecnoldgicos que en caso de
no adoptarse provocarian obsolescencia técnica, entre otros; en el contexto interno, variaciones
de los niveles de produccion o servicios, modificaciones de caracter organizativo y de estructura u
otros (Resolucion 60, 2011).
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Figura 3. Arquitectura de la madurez organizacional. Fuente: elaboracidn propia
En este contexto se puede establecer dos componentes de la madurez: interna y externa, en
correspondencia con los factores en una organizacion, por otra parte, los riesgos también
presentan estos dos componentes, que, en conjunto, brindan la capacidad proactiva. Es evidente
que los riesgos se manifiestan en los procesos. Las organizaciones seran tan maduras como lo
sean sus procesos. Estos se definen para el cumplimiento de objetivos. Otra de las maneras de
cumplir con lo planificado y mejorarse continuamente ha sido las buenas practicas de los cuadros
de mando, no solo el global, sino también el de los distintos niveles, cuyos indicadores se
materializan en los procesos. Todas estas herramientas también se integran a los sistemas
necesarios para un perfeccionamiento empresarial. Por todo lo anterior se hace necesario
determinar el nivel de madurez de una organizacién para medir su desempefio, tanto interno y su
externo, mediante su actuacién en una nacion, teniendo como centro los procesos, riesgos y
capacidad de cumplir con las estrategias (tabla 1).

Tabla 1. Niveles de la madurez organizacional

Niveles Rango | Color | Criterio

Inmaduro No se realiza la planeacién, no se reconocen los procesos, no se tienen

0 .
cultura de riesgos

La direccién planea acciones, se implementan actividades para su
cumplimiento en las diferentes areas, el control se realiza a largo plazo.

Insipiente 1-20

Novata Se realiza planeacién estratégica, se reconoce la necesidad de los procesos
21-40 para la mejora, se reconoce la proactividad y se tiene un control
retrospectivo.

Satisfactoria Se tienen los objetivos estratégicos, los procesos han sido reconocidos pero
no formalmente, se reconocen entradas y salidas, manuales de actividades,
se identifican riesgos, se controla con predominio

indicadores econdmicos

41-60
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Competente

61-80

de lo contable.

Optima

Se tiene una planeacion estratégica que despliega objetivos, reconocidos y
documentados los procesos, se realiza los planes de prevencién de riesgos
después de una evaluacion de los riesgos identificados, un control mas alla

81-
100

Se tiene una efectiva gestidén estratégica, se reconoce la integracion de
procesos, se tiene una cultura de riesgos. Se busca mejores practicas,
procedimientos de mejora de los procesos y automatizados en busca de la
excelencia. Se integran herramientas para mejorar la efectividad, haciendo
gue la organizacion se adapte de manera rapida a los cambios del entorno

Fuente: elaboracién propia

Como actividades béasicas para la determinacion de la madurez organizacional se propone analizar

el enfoque estratégico y para el analisis de la filosofia o cultura de los directivos en la conduccién

de la entidad. Sirve para efectuar un diagnéstico preliminar organizativo y conocer la cultura de la

direccion y sus competencias. Se determinard la cultura organizacional que poseen los

trabajadores de la entidad mediante la aplicacién de la encuesta propuesta en la tabla 2, en la cual

se utiliza un lenguaje comprensible para todos los trabajadores. Para determinar los tamafios de

las muestras debe emplearse un muestreo probabilistico, dentro de los cuales se recomienda el

uso de un muestreo aleatorio simple estratificado, esto se evidencia en la ecuacion 1. En esta se

evallan las opiniones de los trabajadores segun el criterio de 1 a 5 (totalmente desacuerdo, en

desacuerdo, inseguro, de acuerdo y totalmente de acuerdo) segun su opinion, considerando 1 la

peor calificacion y 5 la mejor.

nm =

4pgN
e2(N—1)+4pq

Ecuacion 1

Donde: (nm: tamafio de la muestra; p: probabilidad de éxito; g: probabilidad de fallos; N:

poblacion; e: error admitido por la investigacion)

Tabla 2. Determinacion de la cultura organizacional

No \ Preguntas

(1 J2 [3 [a [5

Por las manos del director pasan todas las decisiones que se toman en mi

1 empresa
) El director de mi organizacion es tolerante y favorece el pensamiento
critico
Los debates en las reuniones giran sobre temas de gran interés para la
3 entidad
El disefio de la estructura organizativa favorece el control estricto y la
4 supervision
5 En la empresa se le da el merecido reconocimiento a las personas
6 Mi entidad se esta en constante monitoreo del entorno
El nivel de pertenencia compromiso de los trabajadores en mi
7 organizacién es muy elevado
8 El nivel profesional de los trabajadores esta acorde con las exigencias
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actuales del sector

La mejora continua y la innovacion tecnoldgica son obijetivos

9 fundamentales de mi entidad

Mi organizacidn seria incapaz de incumplir un compromiso con un cliente
10 o proveedor

Fuente: elaboracion propia

Para el calculo del nivel de madurez se debe partir de cada proceso, pues en cada factor se tienen
procesos, riesgos e indicadores, ademas de tributar a la estrategia de la organizacion. Se debe
destacar que cada proceso de la organizacion puede tributar a varios factores, se puede establecer
una clasificacion de importancia en cada factor de los procesos organizacionales. Los indicadores

de madurez seran los siguientes.
0 Py
MF; = = — Ecuacion 2

Donde:

MF: madurez del factor i

P: puntuacion de madurez del proceso p

n: cantidad de procesos

El desglose para determinar el nivel de madurez interna y externa se recomienda realizarlo por
factores:

MFestratégico + MFoperacional
2

MFentorno + MFmedioambien. + MFcomercial + MFeconémico—finro
4

Madurez interna =

Madurez externa =

M interna +M externa

2
En el caso de la madurez organizacional se puede realizar por procesos en vez de por sus

Madurez organizacional

componentes interna y externa. Defendiendo la idea de que una organizacion sera tan adura como
los son sus procesos.
Resultados

Se determiné el nivel de madurez de cuatro organizaciones con diferentes caracteristicas: un
hospital, un hotel de modalidad “Sol y playa”, una institucion de educacién superior y una empresa
eléctrica. Estas entidades tienen diferentes fines en la sociedad como el de generar utilidades o
satisfaccion a la sociedad, las entidades no lucrativas también presentan diferencias entre ellas en
cuanto a las caracteristicas de sus procesos y clientes. Se detallara los resultados de la entidad
hotelera a continuacion.

Es un hotel que desde su surgimiento ha contribuido al desarrollo turistico en la provincia Holguin,

destacandose por una excelente relacion calidad-precio y una cultura organizacional
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que lo distingue del resto de las instalaciones del destino. Se encuentra entre las organizaciones

que consolidan su Sistema de Direccién y Gestion Empresarial en el territorio.

Para cumplir con su objeto social tiene definida como mision “Ser el hotel todo incluido més cubano,

ofrece un servicio de calidad con precios razonables que satisface en un ambiente familiar y natural

sSus expectativas, contando con un equipo de trabajo profesional y hospitalario que lo hara retornar

en sus proximas vacaciones”. En la proyeccion de metas que se traza se plantea como vision “Ser

el todo incluido mas popular del Caribe, caracterizdndonos por la hospitalidad y diversion sin

limites”. El Hotel esta en condiciones de aprovechar las oportunidades del entorno, no obstante,

es necesario prestarle la debida atencién y seguimiento a las debilidades y amenazas con el

objetivo de minimizarlas.

Los resultados del instrumento propuesto para evaluar el enfoque estratégico expresan que la

entidad tiene un nivel de desarrollo ato en este sentido, la cultura de los directivos posee un nivel

de desarrollo medio, al caracterizar las competencias de los directivos, el equipo de trabajo pudo

apreciar que existe un nivel de desarrollo medio. Los principales problemas que influyen en este

sentido son: la incorrecta distribucion de las responsabilidades asignadas a su cargo y la

preparacion limitada para desempefiar sus funciones.

Para el diagnéstico de la cultura organizacional se determiné en primer lugar el tamafio de la

muestra a encuestar en donde la poblacion a encuestar fueron 81 trabajadores de los 408 (N:

tamafio de la poblacién) en plantilla (este tamafio de muestra se mantiene para el resto de las

encuestas), asumidos con un nivel de confianza del 95 %, donde los valores de p y q (probabilidad

de que se presente o no el fendmeno respectivamente) son de 0,5; la probabilidad de error (e) de

un 10 %. Los resultados fueron los siguientes:

a) El 40,20 % del personal estd en desacuerdo de que por las manos del director pasan la
mayoria de las decisiones que se toman en la entidad.

b) Un 51,55 % esta de acuerdo en que el director de la organizacion es tolerante y favorece el
pensamiento critico.

c) El 82,47 % de los trabajadores esta totalmente de acuerdo en que los debates en las
reuniones giran sobre temas de gran interés para la entidad.

d) El 51,55 % del personal esta inseguro en que el disefio de la estructura organizativa favorece
el control estricto y la supervisién.

e) El 36,08 % de los encuestados esta totalmente en desacuerdo de que la entidad le da el

merecido reconocimiento a las personas.
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f) Un 61,18 % de los trabajadores esta inseguro de que la entidad esta en constante monitoreo
del entorno cambiante.

g) El 78,35 % de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que el nivel de pertenencia y
compromiso de los trabajadores es elevado.

h) Un 38,76 % del personal est4 en desacuerdo de que nivel profesional de los trabajadores esta
acorde con las exigencias actuales del sector.

i) ElI 65,98 % de los encuestados estan en total acuerdo de que la mejora continua y la
innovacion tecnologica son objetivos fundamentales del hotel

) El 97,94 % de los trabajadores esta totalmente de acuerdo en que la organizacion seria
incapaz de incumplir un compromiso con un cliente o proveedor.

Estos resultados fueron procesados mediante el software SPSS (version 21) en donde se realizo

un andlisis de fiabilidad y se obtuvo un valor Alpha de Cronbach igual 0,789 superior a 0,7, lo que

significa que los datos obtenidos son fiables. Los resultados anteriores fueron analizados mediante

el método de expertos por el equipo de trabajo. Se clasificé la cultura de los trabajadores con un

nivel de desarrollo medio. Se redisefio el mapa de procesos obteniéndose diecisiete procesos

organizacionales y clasificados en estratégicos, clave, de apoyo y transversales (figura 4).
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Figura 4. Mapa de procesos de la entidad hotelera. Fuente: elaboracion propia
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La entidad hotelera se caracteriza por gestionar la direccion, el alojamiento, eventos especiales,
restauracion, seguridad y proteccion, recursos humanos y la calidad de manera competente, Sin

embargo, no se tiene una efectiva gestion, no se reconoce la integracion con otros procesos, no
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se tiene una cultura de riesgos ni se mejoran estos procesos a diferencia de los procesos de
animacion y medioambiente. Los procesos de servicios técnicos y control interno no han sido
reconocidos formalmente a través de una documentacién, no se identifican riesgos y no se
controlan debidamente a través de indicadores de gestion, el resto de los procesos cumplen con
estos requisitos de manera general (tabla3). En este hotel se obtiene una madurez competente
influyendo notablemente de manera negativa la madures externa satisfactoria.

Tabla 3. Andlisis del nivel de madurez en la entidad hotelera.

Madurez de los procesos Madurez del factor
Gestion de la direccion 80 Estratégico 80 )
Recepcion 60 c©o |5
Alojamiento 80 SR >
Eventos especiales 70 }= E g
Restauracion 80 NG 15
Animacion Operacional 71,11 5@ £
Servicios especiales 60 B E 8
Seguridad y proteccion 80 = 8 T
Gestién de RRHH 80 _5
Servicios técnicos 40 @
Control interno 30 Entorno 30 '%
Medio ambiente Medioambiental - oo o
Gestién de la calidad 7-0 O 88 - E
Aseguramiento Técnico Material (ATM) | 60 . 30 § o | @
Gestion de compras 50 Comercial o2 S 38 C|3
Gestion comercial 50 n ‘2“

Gestion econdémico financiera 60| Economico financiero| 60

Fuente: elaboracién propia

Como se puede observar en el analisis de figura 5, la madurez estratégica se comporta de manera
diferente en las cuatro entidades calificando como satisfactoria en el hospital, competente en el
hotel y de manera 6ptima en las otras organizaciones. Por otra parte, en la madurez operacional
se tiene un buen desempeiio calificado como competente en el hotel y optima en el resto de las
organizaciones. La parte legal evidenciada a través de auditorias y el control interno proporciona
una calificacion de la madurez del entorno novata en el hotel y hospital, de manera competente en
la universidad y optima en la empresa eléctrica. Favorable es la madurez medioambiental

destacandose de manera Optima la entidad hotelera en conjunto con la universidad.
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Figura 5. Elementos de madurez organizacional en diferentes organizaciones. Fuente:
elaboracion propia

La madurez comercial es la mas afectada en las organizaciones producto a la deficiente calidad
en estas, siendo la empresa eléctrica la mas madura en este sentido. Todas las organizaciones
analizadas se muestran en el rango de una madurez competente a 6ptima. La madurez interna se
comporta de manera favorable entre competente y Optima a diferencia de la madurez externa ya
que la entidad hospitalaria presenta una madurez satisfactoria, la entidad hotelera y la entidad de
educacion superior presentan una madurez competente y la empresa eléctrica una madurez
externa 6ptima, esta ultima manteniendo esta categoria de manera global. La entidad hospitalaria
es la de menor madurez organizacional seguida de la entidad hotelera y luego de la universidad.

Discusion

En la busqueda de la mejora de la madurez organizacional se destacan investigaciones como
Romio y Bobsin (2024) con el objetivo de presentar la agenda futura sobre modelos de madurez
gue evaluen el desarrollo de las pymes y su capacidad de adaptacion a la Industria 4.0. Para ello,
se realiz6 una revision bibliogréfica, utilizando bibliometria, con el fin de identificar los elementos
potenciales de la Industria 4.0 que pueden aportar a las PYMESs y las principales dificultades que
enfrentardn estos negocios ante las posibles transformaciones que presenta la era de la
digitalizacion. Por otra, Bodero et. al. (2023) se proponen disefiar un modelo de madurez para
preservacion digital a largo plazo, que incluya las caracteristicas de madurez que debe poseer un
repositorio digital para conservar los objetos digitales en su fase mas alta, el estandar de auditoria
ISO 16363 y los principios mas importantes de la planificacion estratégica. Fierro et. al. (2021) se
destaca por hacer una revision de las escalas nacionales e internacionales para evaluar aspectos
relacionados al tema, asi como el andlisis de la escala empleada en la encuesta nacional sobre
investigacion y desarrollo tecnologico y Santos (2020) se propone disefiar un modelo para evaluar

la madurez en la gobernanza y gestién de las TIC para la administracion publica.
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En la literatura se refiere que, desde sus inicios, en la Universidad Carnegie-Mellon, que desarroll
el Modelo de Capacidad y Madurez, este ha tenido un marcado enfoque hacia las tecnologias de
la informacion, y que con la creacion del Modelo Integrado de Capacidad y Madurez se redujo
abarcando otras areas como la ingenieria de sistemas, gestion de proveedores, desarrollo de
procesos y productos. Otros lo tratan desde el punto de vista de ingenieria de software y en otros
lo determinan a nivel de procesos en empresas medias. Estas Ultimas investigaciones de manera
pertinente evaluan la madurez teniendo como base el enfoque de procesos, que, si bien se coincide
que debe ser la columna vertebral de la madurez, sin embargo, se obvian elementos primordiales
como la gestion de riesgos y la implantacion de la estrategia. Ademas, se debe ver a la madurez
organizacional tanto interna como externa, pues no solo ver el desempefio desde su objeto social
y estratégico sino de como puede afrontar a las amenazas y oportunidades de manera proactiva,
esta investigacion presenta esta vision de madurez.
En esta investigacion se determina la madurez organizacional teniendo como base el control de
gestién, apoyado en las filosofias del enfoque de procesos, la gestion de riesgos y el control global
de lo planificado. Se determinoé el nivel de madurez en cuatro organizaciones objeto de estudio con
diferentes caracteristicas, obteniéndose una madurez satisfactoria en la entidad hospitalaria, una
madurez competente en la entidad hotelera y en la institucion de educacion superior y una madurez
Optima en la empresa eléctrica. En cada una de estas organizaciones existen variaciones entre la
madurez interna y externa evidenciando que se beben enfocar no solo en el seno de estas sino
también en una visién hacia el entorno con el objetivo de ser proactivo y maduros antes cualquier
evento inesperado.

Conclusiones
La madurez organizacional es la capacidad de enfrentar eventos negativos y positivos a través de
su desempefio a lo largo del tiempo. Se direcciond el proceder para la determinacién de la madurez
organizacional con un enfoque en el control de su gestion. Se determina a través de una visiéon
interna y externa mediante seis factores organizacionales como el estratégico, operacional,
comercial, econémico-financiero, medioambiental y el del entorno. Se determindé una madurez
Optima en una empresa eléctrica, una madurez competente en una entidad de educacion superior
y una entidad hotelera y una madurez satisfactoria en una entidad hospitalaria. Esto permite a las
entidades prepararse para eventos aleatorios y enfocarse en la mejora continua
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