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Resumen

El transporte de carga por carreteras permite entregas directas, ofreciendo servicios puerta a
puerta, se considera transversal a toda la economia de un pais. En Cuba se regula por
normas, resoluciones, decretos e indicaciones internas del Ministerio del Transporte. En este
contexto la auditoria logistica, en la actividad del transporte de carga por carreteras, se
convierte en una herramienta de gestion por lo que esta investigacion establece la secuencia
para su realizacion en empresas de transporte. Su aplicacion permite identificar deficiencias
en cuanto a la gestion de la actividad: planes de transportacién, indice de rotacion,
desaprovechamiento de la capacidad de carga y del parque, violaciones de las normas
técnicas para la explotacion de neumaticos, baterias, operaciones de mantenimiento, e
inadecuados métodos de gestién de los inventarios de partes y piezas de recambio que
afectan el coeficiente de disponibilidad técnica, por lo que se ve comprometida la satisfaccion
de los clientes.

Palabras Clave: Logistica; Transporte; Auditoria Logistica; Clientes.

Abstract

Freight transport by roads allows direct deliveries, offering door-to-door services, it is
considered transversal to the entire economy of a country. In Cuba it is regulated by rules,
resolutions, decrees and internal indications of the Ministry of Transportation. In this context,

the logistics audit, in the activity of road freight transport, becomes a management tool, so
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this research establishes the sequence for its realization in transport companies. Its
application makes it possible to identify deficiencies in the management of the activity:
transportation plans, turnover rate, wastage of the load capacity and the park, violations of the
technical norms for the exploitation of tires, batteries, maintenance operations, and
Inadequate methods of managing the inventories of parts and spare parts that affect the
coefficient of technical availability, so that customer satisfaction is compromised.

Key Words: Logistics; Transport; Logistical Audit; Clients.

Introduccion

Las empresas, en el mundo globalizado de hoy, estan organizadas de tal modo que los
productos ya no son elaborados en una sola empresa y en muchas ocasiones tampoco en el
mismo pais, por lo que las necesidades y los requerimientos de los sistemas de transporte
pueden variar enormemente en funcion del tipo de industria, de ahi la necesidad de aplicar
principios comunes a la concepcién del sistema de transporte por sus posibilidades de
movimientos e independencia operativa, y por sus caracteristicas de transportar cargas
donde no llega el ferrocarril, donde el transporte por carreteras se ha convertido en el
complemento del modo de transporte ferroviario para los servicios puerta a puerta, entregas
directas, entre otros.

A pesar de la existencia de normativas, la logistica del transporte de carga por carreteras
presenta grandes dificultades debido a que los recursos de todo tipo que intervienen no se
utilizan eficientemente. La falta de coordinacién en la cadena de suministro (CS), la carencia
de medios unitarizadores y de manipulacion de las cargas en los origenes y destinos, atentan
contra la rotacién del pargue, ademas de otros argumentos que dificultan la satisfaccion de
los clientes, los costos de explotacion y el estado econdmico de la empresa.

En este contexto la Auditoria logistica (AL) en la actividad de transporte de carga por
carreteras se convierte en una herramienta de control basada en técnicas de manipulacion,
almacenamiento, distribucion, transporte, procesos informacionales, proteccion y otros
elementos a considerar, permiten detectar e interpretar las debilidades, insuficiencias,
amenazas y oportunidades de mejora, con la finalidad de intensificar la gestion de la
actividad de transporte. La AL tiene por objetivo una continua revision y valoracion de los
elementos que integran el sistema y de las operaciones que tienen lugar a fin de determinar

si estas son conducidas de acuerdo con los objetivos de la direccion previstos. La AL como
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herramienta de medicion y control, permitird evaluar el desempefio actual, dar seguimiento al
analisis y mejoras necesarios para asegurarse de la conformidad del sistema de gestion
logistica, establecer nuevos puntos de referencia y corregir los errores.

En este sentido, la zona oriental de Cuba, especialmente la provincia Santiago de Cuba
cuenta con entidades transportistas, que, en el ultimo afio, se enfrentaron a un conjunto de
verificaciones por los diversos 6rganos de inspeccion, supervision y control de la actividad
del transporte, donde se verificé el cumplimiento de la politica establecida por el Ministerio
del Transporte. Entre las principales deficiencias detectadas en las inspecciones al
transporte, y que limitan el desempefio eficaz y eficiente del transporte de carga por
carreteras en empresas transportistas se encuentran: el bajo coeficiente de disposicién
técnica, y de aprovechamiento del parque, baja durabilidad de neuméaticos y baterias,
insuficiente control del consumo de aceites de relleno, mal llenado de los modelos 6rdenes
de trabajo en el taller, e incumplimiento de lo establecido para la confeccién y el llenado de
las hojas de ruta y las cartas porte. Estas deficiencias, justifican la necesidad en este sector,
de herramientas de control encaminadas a la busqueda de las acciones y mecanismos que
proporcionen mayor eficiencia, eficacia y efectividad en las empresas de transporte de carga
por carreteras.

Tomando como referencia lo expuesto anteriormente, este trabajo tiene como problema
cientifico: la existencia de un inadecuado control en el proceso de transporte de carga por
carreteras en las empresas transportistas; lo cual esta limitando la mejora en dicha actividad,
la satisfaccion de los clientes y el estado econémico.

Como objetivo general: el disefio y aplicacion de un procedimiento para la realizacién de
auditoria logistica al proceso de transporte de carga por carreteras en empresas
transportistas.

Para contribuir a la solucién del problema cientifico, se ha formulado como hipoétesis: el
disefio y la aplicacion de un procedimiento para realizar auditoria logistica al proceso de
transporte de carga por carreteras en empresas transportistas, coherente con las exigencias
del control interno, con las normativas de la actividad de transporte de carga por carreteras y
con las normas internacionales (ISO 9001,14000,19011) permite un mejor control del
proceso y la deteccion de las mejoras como via para elevar la satisfaccion de sus clientes y

el estado econdmico de la empresa.
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Los costos del transporte y su influencia en la cadena logistica. Situacion del
transporte de carga por carreteras

En los sistemas logisticos, el transporte merece especial atencion al funcionar como eslabén
de enlace entre todos los subsistemas de la CS. El transporte como proceso no recibe el
adecuado tratamiento en la literatura, en la que se reconoce fundamentalmente al servicio
como tal, prescindiendo del analisis de las actividades de compra, almacenamiento, logistica
inversa e informacién que utiliza una empresa de transporte para su funcionamiento.

Por otra parte, con la especializacion de las unidades productivas, los sistemas de transporte
han alcanzado una mayor importancia, pero también se han incrementado los costos en esta
funcién lo que se muestra en la figura 1 donde Ayala, Bustillo y Sanchez, 2001 los considera
como el componente mas importante de los costos logisticos; Jiménez y Hernandez, 2002
los situan alrededor del 50%; Ballou, 2004 plantea que la actividad de transporte absorbe
entre el 50 y el 66 %; Anaya, 2007 plantea que el transporte como funcién logistica consume
en torno al 40% de los costos de distribucion; Miquel, Parra, et al 2008 indica que el
transporte representa entre el 41 y 46 % del costo logistico total; Gallitelli, 2010 los sitian
alrededor del 50.

Otros
Inventario
Costos de manejo
30%

Administracion
logistica
4%

Transporte
58%

Almacenamiento
8%

Figura 1. Distribucion de los costos logisticos. Fuente: tomado de Jiménez Sanchez,
Hernandez Garcia 2002. “Marco conceptual de la cadena de suministro: un nuevo enfoque
logistico”. Instituto Mexicano del transporte, 2002.

La literatura especializada (Jiménez y Hernandez, 2002; Torres, Daduna y Medero, 2007,
Anaya, 2007; Miquel, Parra, et al 2008 y Gallitelli, 2010) relaciona los siguientes elementos

como los de méas incidencia en el incremento de los costos del transporte:
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¢ Ordenes cargadas en forma incompleta e Transporte sobredimensionado

e Puntualidad del transporte a la carga y la e Modalidad de transporte empleado

descarga e Pérdida de la conexién en el caso de
¢ Documentaciéon incompleta transporte multimodal
e Peso, volumen y distancias a recorrer e Cargay descarga en excesivo tiempo

De ahi que, la relacion entre la fragmentacién de la producciéon y el transporte indica que
cuanto mas esté fraccionada la produccion de un bien, el costo de transportacion sera mas
elevado, por lo que se hace necesaria la busqueda de un equilibrio entre estos dos
conceptos.

En la logistica de aprovisionamiento y distribucién, el transporte continuard siendo una
actividad clave imposible de sustituir por redes de informacion, y continuara siendo el medio
integrador fundamental entre las mercancias y los clientes a pesar de los altos costos que
entrafia su operacion.

Utilizacion de la auditoria logistica en empresas de transporte de carga por carreteras
La evaluacion integral es un enfoque contemporaneo dentro de la cultura administrativa.
Numerosos métodos, técnicas y procedimientos se pueden encontrar para la ejecucion del
control como funcion de la administracién dentro de los que se destacan los relacionados con
la medicién del rendimiento de las organizaciones a través de indicadores de rendimiento,
autores como (Scovell, 1996; Beamon, 1999; Mentzer et al, 2001; Kee et al, 2002; Almeida,
2002; Chany Qi, 2003; Gunasekaran y Kobu, 2007) han investigado sobre el tema vinculado
a la CS pero no se aprecia un consenso en cuanto a las mediciones a realizar; se observa la
ausencia de métodos, sistemas o procedimientos que estén estructurados y establezcan con
solidez los pasos a seguir para gestionar el rendimiento en el &mbito de la CS. Es por eso
que la gestion del rendimiento de los sistemas logisticos y la Supply Chain Manegment
(Gestion de la Cadena de Suministro) cede paso a herramientas mas abarcadoras como la
AL que significa un examen a fondo de todos los procesos logisticos en una operacion de
produccion, almacenamiento y distribucion.

Segun la literatura consultada de los autores Ballou, 2001; Ayala, Bustillo y Sanchez, 2001;
Arter, 2004; Gallitelli, 2004; Francesc, 2005 y Cardoso Cuenca, 2006 la AL constituye una
revision periddica, un analisis y evaluacion objetiva de evidencias que demuestren el
cumplimiento de los objetivos de las actividades logisticas de una organizacion, criterios que

comparte los autores de esta investigacion, pero considerando que es un proceso flexible y
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periddico de examen, evaluacion y verificacién de los procesos logisticos, con el propdésito de
demostrar el grado de cumplimiento de los objetivos de las actividades logisticas de una
organizacion.

De ahi que, la AL debe llevarse a cabo de manera peridédica o por etapas o elementos a
evaluar que permitan medir el desempefio del sistema logistico, identificar las &reas de
mejora y ejercer el control en la organizacion (Ayala, Bustillo y Sanchez, 2001; Cespon y
Auxiliadora, 2003; Gallitelli, 2004; Mantilla y Cante, 2005 y Mufuzuri, 2007). Ademas, se
complementa y nutre con las normas ISO 9001:2008, 19011:2002, 28000:2005 y UNE
13908:2002, 13876:2003, las mismas se utilizan como referencia para las propuestas de
mejora de los procesos del sistema logistico empresarial.

Referido al transporte no se han definido, en la literatura consultada, los elementos que debe
abarcar este tipo de auditoria; aparece solo la medicién y andlisis de algunos indicadores
logisticos o de explotacion del transporte (KPIs) y no se profundiza en el desempefio integral
de esta funcién clave de la logistica lo que ha conllevado a que el control a esta actividad se
ejecute generalmente para examinar el cumplimiento de normas, decretos y resoluciones y
no como examen abarcador de las posibilidades de mejoras del desempefio logistico en
empresas de transporte de carga por carreteras, revelandose la no existencia de un

procedimiento especifico para el desarrollo de AL en este tipo de organizaciones.

Materiales y Métodos
Para el cumplimiento del objetivo se utilizaron los siguientes métodos de investigacion:

e EI método historico-logico en el analisis de la bibliografia consultada con la finalidad
de analizar el origen de las auditorias logisticas, verificaciones, controles y las formas
més comunes de realizar las mediciones del desempefio empresarial.

e El método de analisis-sintesis al procesar la informacién obtenida de la bibliografia
consultada, para la conformacion del procedimiento.

¢ El método sistémico-estructural y el dialéctico en la explicacion e interrelacién de los
elementos que fundamentan el procedimiento.

e El método Kendall para valorar con los expertos las normativas y regulaciones mas
importantes en el proceso de transporte.

e Métodos empiricos como: encuestas, entrevistas, observacion directa, consulta de

documentos para la recopilacion de la informacion, entre otros.
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El aporte de este trabajo reside en la creacion de un procedimiento basado en la filosofia de
la mejora continua, para evaluar y perfeccionar la gestion logistica de las entidades
transportistas de carga por carreteras, como apoyo al control interno, de modo que:
e Consolide las normativas vigentes para la actividad de transporte de carga por
carreteras, asi como las normas internacionales (ISO 9001,14000, 19011).
e Permita estandarizar el flujo informativo para los diferentes 6rganos de inspeccion.
e Establezca un sistema de indicadores para el control de la actividad de transporte de

carga por carreteras, y la utilizacion de listas de chequeo para agilizar el diagnostico.

Resultados

Procedimiento para la auditoria logistica al proceso de transporte de carga por
carreteras en empresas transportistas

El procedimiento que se propone debe cumplir con el requisito de que la AL se aplica a
solicitud de la alta direcciébn de la organizacion, independientemente de realizarse por
auditores internos o externos. Para decidir los procesos a auditar, la alta direccion considera
el estado y la importancia de los procesos y areas a auditar, asi como los resultados de
auditorias previas si los hubiera (normas ISO 9001:2008 y 19011:2002). El equipo auditor
practicara la auditoria bajo los principios y normas generales internacionalmente aceptadas:
independencia, capacidad profesional, debido cuidado profesional, responsabilidad, secreto
profesional y objetividad (normas ISO 9004:2000, 19011:2002 y 28000:2005; Mira, 2006;
Cardozo, 2006 y Estupifian, 2005).

Para una mejor comprension de los auditores actuantes la propuesta se estructura en fases,
etapas, pasos y tareas desarrollados a continuacion. La figura 2 muestra el flujo de la
estructura explicada en el orden de ejecucion concebido por los autores, basado en los
criterios de normas ISO 9001:2008, 19011:2002, 28000:2005 y UNE 13908:2002,
13876:2003, Muiiuzuri, 2007, Luperon, 2009 asi como las normas y procedimientos emitidos
por el Ministerio del Transporte.

Fase |. Preparacion de la auditoria: Esta fase tiene por objetivo organizar el proceso de
auditoria en el que se tendra en cuenta la conformacion e integracion del grupo de auditoria,
los documentos que contribuyan al conocimiento de la empresa, los objetivos de la auditoria,
los documentos de trabajo y el calendario de la auditoria, asi como el costo del proceso de

auditoria.
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Etapa 1. Definicion de los objetivos de la auditoria: En esta etapa se definird con claridad
los objetivos de la auditoria.

Etapa 2. Constitucion del grupo de auditoria: En esta etapa se creard el grupo de
auditoria y de este el auditor lider responsable de dirigir el proceso de auditoria.

Etapa 3. Revisién y estudio de informacion: En esta etapa el grupo auditor solicitard,
revisara y estudiara toda la informacion que considere les ayude a comprender el
funcionamiento actual de la empresa. Al concluir la revision de estos documentos el grupo
auditor conformara la caracterizacion de la empresa, quedando definidas las fortalezas y
debilidades.

Etapa 4. Preparacion de los documentos de trabajo: En esta etapa el grupo auditor
preparara la documentacion auxiliar necesaria para facilitar el proceso de auditoria (planillas,
cuestionarios, listas de chequeo, guias para entrevistas, encuestas y otros).

Etapa 5. Programa de la auditoria: En esta etapa el auditor lider establecera el programa
de auditoria distribuyendo las actividades y el tiempo en que se realizaran. El programa debe
incluir: objetivos y alcance de la auditoria, personas que tengan responsabilidades directas
en relacién con los objetivos y el alcance, documentos de referencia, componentes del
equipo auditor, fecha y lugar de realizacion de la auditoria, calendario de la auditoria,
calendario de las reuniones a celebrar con la direccion, requisitos de confidencialidad y fecha
prevista de emision del informe de la auditoria.

Etapa 6. Determinacion del costo de la auditoria: En esta etapa se evaluara el costo en
qgue se incurre al realizar la auditoria y si resulta factible a la organizacién solicitante. La
reducciéon del costo de la auditoria radica principalmente, en la disminucién del tiempo
invertido para su ejecucion, sin que esto reste calidad al proceso, la metodologia para su

calculo se muestra a continuacion.

Ca =S* Zm:tj +0, +ZK:ZW:Se*tp
j=1

e=l p=1

Donde:
Ca;: Costo de la auditoria logistica i; i=1...n
t:  Tiempo (horas), utilizado por el auditor para realizar la operacion “”; j=1...m
S: Salario del auditor (segun nomenclador de cargos aprobados por el

Ministerio del Trabajo)
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Og: Otros gastos
Se: Salario de experto “e”; e=1...k (segun nomenclador de cargos aprobados por
el Ministerio del Trabajo)
t,:  Tiempo (horas), utilizado por los expertos para formular el proyecto de
mejora “p”; p=1...w

Fase Il. Desarrollo de la auditoria en empresas transportistas: En esta fase se
desarrollardn todas las acciones previstas en la auditoria.
Etapa 7. Reunion de apertura: En esta etapa se coordinara el calendario de auditoria con la
alta direccion de la empresa y las areas implicadas. Esta actividad inicia oficialmente los
trabajos de auditoria, en ella el grupo auditor, representantes de la alta direccion y de las
areas a auditar evaluaran y aprobaran el calendario de auditoria y definirdn los canales y
formas de comunicacion.
Etapa 8. Diagnostico de los procesos del transporte: En esta etapa se realizara la
evaluacion de los procesos del transporte objeto de auditoria.
Paso 1. Analisis de los indicadores logisticos: En este paso se calculardn un conjunto de
indicadores construidos por el equipo auditor, que estén en correspondencia con los
objetivos acordados por la organizacion y respondan a los procesos de aprovisionamiento,
transporte, almacenaje, inventario, satisfaccion del cliente, medio ambiente y logistica
inversa, tecnologias de la informacién y las comunicaciones; luego el equipo auditor realizara
una comparacion de estos con los indicadores patrones de referencia para mostrar el estado
en que se encuentra el proceso logistico que se evalla.
Paso 2. Andlisis de los procesos del transporte: En este paso se realizara una evaluacion
del funcionamiento de los procesos del transporte mediante un grupo de tareas que
describen los principales elementos a auditar.
Tarea 1. Evaluacién y analisis de la planificacion y seguimiento de los servicios de
transporte: En esta tarea se evaluara el método empleado para la asignacion de los medios
de transporte, el modo en que se lleva a cabo la trazabilidad de los vehiculos y de las cargas,
asi como los medios técnicos empleados para ello. Los auditores examinaran la
documentacion establecida por la empresa y las reglamentadas por la legislacion vigente,
tomandose en cada situacion una muestra de los diferentes documentos: licencia de
operacion del transporte, certificacion de revision técnica automotor, licencias de conduccion,

plan de transportacién, registro de trazabilidad y sistema de posicionamiento global (GPS).
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Tarea 2. Evaluacion de la gestion de aprovisionamiento: En esta tarea se valoraran los
elementos de la gestion de aprovisionamiento: analisis y seleccion de los proveedores,
gestion de inventarios, negociacion y contratacion de proveedores, el almacenamiento y la
gestion de compras.

Tarea 3. Analisis de la gestion de mantenimiento a los medios de transporte: En esta
tarea el grupo auditor verificard el cumplimiento de los planes de mantenimiento de los
vehiculos automotores y de arrastre verificando (6rdenes de trabajo de mantenimiento,
acatamiento de las cartas tecnoldgicas de mantenimiento, ejecucion del flujo tecnoldgico,
sistema de mantenimiento empleado y organizacion del trabajo, desempefio del capital
humano y explotacion correctamente de neumaticos y baterias).

Tarea 4. Evaluacion de la seguridad automotor y de las cargas: En esta tarea el grupo
auditor tendra en cuenta las reclamaciones de los clientes, el pago de indemnizaciones y el
cumplimiento de las normas y regulaciones vigentes auxiliandose de inspecciones fisicas a
una muestra de vehiculos.

Tarea 5. Analisis de la facturacion: El grupo auditor para esta tarea solicitara la totalidad de
los contratos de los clientes que se examinaran. Luego procedera a examinar de conjunto
cada carta de porte con la factura que le corresponde.

Tarea 6. Evaluacion del nivel de satisfaccion del cliente: En esta tarea se evaluaran el
servicio proporcionado y el percibido por los clientes aplicando encuestas para estos fines, y
precisara la revision de la documentacion del cumplimiento del plan de transportacion y
existencia del tratamiento a las quejas y reclamaciones de los clientes.

Tarea 7. Evaluaciéon del empleo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones: En esta tarea el grupo auditor observara la utilizacion que se lleva a cabo
de los medios de comunicaciones existentes, empleo de Internet y medios informaticos para
la comunicacion con los proveedores, clientes, trazabilidad del transporte y las cargas,
control y planificacion de solicitudes de servicios y de pedidos a proveedores.

Tarea 8. Evaluacion del impacto de la organizacion al medio ambiente: En esta tarea los
auditores chequearan el cumplimiento del programa de gestibn ambiental.

Tarea 9. Ejecucion de la logistica inversa: En esta tarea los auditores comprobaran el
destino final de los materiales, partes y piezas que es posible reciclar como: neumaticos,
baterias, lubricantes y chatarra que constituyen ademas fuente de ingresos, asi como los

procedimientos establecidos para su recoleccion y tratamiento.
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Tarea 10. Comprobacion del cumplimiento de las normativas vigentes para el
transporte: En esta tarea los auditores seleccionaran las restantes normativas y
regulaciones del transporte que no se hayan verificado y que por los hallazgos y evidencias
encontrados consideren de comun acuerdo con la alta direccidén de la empresa.

Fase lll. Identificacion de oportunidades de mejoras y confrontacion de criterios: En
esta fase se identificaran las oportunidades de mejoras, elaborardn las propuestas
correspondientes en funcion de los costos de oportunidad en los procesos examinados,
ademas se calcularan las pérdidas y/o beneficios derivados de la identificacion de las
oportunidades de mejoras.

Fase IV. Conclusiones de la auditoria: En esta fase se recogerd en documento toda la
informacion relacionada con la auditoria.

Etapa 9. Elaboracion del Informe de conclusiones de la auditoria: En esta etapa se
redactara el informe de conclusiones de la auditoria que contendra los aspectos siguientes:
los objetivos y alcance de la auditoria, identificacion del cliente de la auditoria, el grupo
auditor y el auditor lider, las fechas y lugares donde se realizaron las actividades de
auditoria, los hallazgos y las no conformidades (oportunidades de mejora), propuestas de
mejoras y pérdidas y/o beneficios.

Etapa 10. Reunion de conclusiones: En esta etapa se concluira oficialmente los trabajos
de auditoria. Se realiza una ultima reunion del grupo auditor con la alta direccion de la
organizacion, los representantes de las areas involucradas y todos aquellos que por el rol
gue desempefian en la organizacién la direccion decida su participacion donde se da lectura

al informe de conclusiones.
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Principales resultados de la validacion del procedimiento propuesto

El procedimiento se aplicé en la Filial de Transporte de una empresa de servicios logisticos,
seleccionada por su importancia en la transportacion de carga en la provincia con alrededor
del 30% del total, sus directivos estuvieron dispuestos a colaborar para el desarrollo de la
investigacion, cuenta con personal capacitado y con vasta experiencia en auditorias de
calidad y financieras que se incorporan a la investigacion como parte del grupo auditor. La
necesidad de realizar esta investigacidn estd dada por la presencia de determinadas
anomalias en los procesos del transporte.

Fase I: El grupo auditor preparé los documentos de trabajo a emplear durante la auditoria
escogiéndose listas de chequeo, encuesta para medir la satisfaccion del cliente externo, se
calcularon los indicadores logisticos y se llenaron planillas para la recoleccién de informacion
para determinar el error de facturacién. Se coordiné con la alta direccién que los trabajos de
auditoria se ejecutarian en el periodo comprendido entre el 7 y 11 de marzo de 2019 para lo
que el auditor lider elaboré el programa de auditoria. Revisar este volumen de informacion,
requiere de mayor tiempo o de mas auditores con aptitudes, no obstante, se pudo ejecutar
por el elevado nivel de competencia profesional y conocimientos sobre la empresa de los que
intervinieron como auditores.

Se aplicé la metodologia del calculo de los costos de la auditoria, obteniéndose un costo de:
72.35 CUC y 342.19 CUP.

Fase II: Se realiz6 la reunion de apertura segun lo previsto en el calendario de auditoria
cumpliéndose el objetivo para esta etapa. Para el diagndstico de los procesos de transporte
se partié del estudio y analisis del mapa de procesos de la actividad. Se analizan de los
indicadores logisticos, la evaluacion de la satisfaccion del cliente para el servicio percibido
alcanzdndose un valor de 0.94. La logistica inversa se evalu6 asociada al
reacondicionamiento de neumaticos, a la recuperacién de piezas y al reciclaje de partes y
piezas del transporte. Se realizd el calculo del error de facturacion en los servicios de
transportacion encontrandose una diferencia negativa para la empresa de 6149.00 CUC
dejados de facturar, arrojando un error de facturaciéon del 45.6%; los errores identificados se
deben a deficiencias en el aforro de las cartas de porte. Esta diferencia se encuentra en
proceso de reclamacion a los clientes a los que se les dejé de facturar ya que se cuenta con
las evidencias necesarias (carta de porte firmada y acufiada conforme por los clientes) para

esta accion comercial.
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Fase lll: Después de concluido el diagnéstico se encontraron hallazgos y no conformidades
en cada uno de los procesos y actividades auditadas que constituyen oportunidades de
mejoras, que fueron valoradas por el grupo auditor realizando un conjunto de propuestas de
mejoras; calculando los costos de oportunidad y las afectaciones y/o beneficios por el
incumplimiento de las normativas y regulaciones vigentes lo que contribuird al mejor
desempefio de la organizacion auditada.

Se identificaron oportunidades de mejoras relacionadas con la calidad, fundamentalmente
con la certificacion del servicio por las normas ISO 9001:2008; en la gestion comercial
vinculadas a la contratacion y la facturacion, se encontraron no conformidades vinculadas
con la gestibon medio ambiental, referidas a la certificacion; en los procesos de apoyo
relacionadas con los servicios técnicos, aprovisionamiento y tecnologias de la informacion.
Todas las propuestas se detallan en el siguiente Informe de conclusiones de la auditoria:
Fase IV: Al aplicar el procedimiento de auditoria logistica propuesto, se logré determinar los
problemas que estan incidiendo negativamente en los resultados de la organizacion objeto
de la aplicacion; lo que contribuira a tomar acciones correctivas de aquellas no
conformidades encontradas tributando al mejoramiento de la calidad del servicio, reduccién
de los costos, incremento de los ingresos y mejor posicion frente a sus competidores.

Con la aplicacion del procedimiento desarrollado se pudo determinar que existen
afectaciones a la empresa por el incumplimiento de lo dispuesto por las normativas y
regulaciones vigentes para la actividad y por no aplicar medidas organizativas que garanticen
un mejor desempefio ascendente a 94 982.00 CUC.

El desarrollo del tema investigado reviste un importante significado social, porque el
resultado de la aplicacién de las propuestas de mejoras tendra repercusion dentro de la
empresay en su entorno con el mejoramiento de la calidad del servicio y el incremento de los
ingresos que se revierten en toda la sociedad mediante los mecanismos y las instituciones

sociales del estado.

Conclusiones
1. La auditoria logistica a empresas transportistas debe integrar indicadores y elementos
de los cuerpos legales correspondientes y pueden ser desarrolladas por auditores

internos o externos a la entidad, adecuadamente capacitados.
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2. La literatura consultada revela la necesidad de efectuar auditorias logisticas, sin
embargo, los enfoques estudiados se refieren al transporte como uno de los
elementos a auditar e incluyen valoraciones de elementos generales, sin profundizar
en su andlisis, por lo que se ha constatado la necesidad de un procedimiento de
auditoria logistica a las empresas del transporte, que ofrezca las técnicas y
herramientas para su andlisis integral.

3. Se propone un procedimiento para la ejecucion de la auditoria logistica en empresas
de transporte de carga por carreteras, con caracter flexible pues puede ser adaptado
para aplicarse de forma parcial o integral en cualquier empresa que desarrolle la
actividad de transporte de carga por carreteras, puede ser empleado por los cuerpos
de inspeccion del transporte, por empresas de servicios de consultoria, o por
auditores; requiriendo de personal calificado y con experiencia en todas las funciones

logisticas.
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