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Resumen

La investigacion se desarrollé en un almacén mayorista de un operador logistico. El
procedimiento propuesto consta de fases y etapas que se encuentran estrechamente
relacionadas entre si. En la primera fase, se caracterizan los almacenes y el que constituye
objeto de estudio, y se realiza un analisis del proceso de almacenaje. En la segunda fase, se
tuvo en cuenta la capacidad del almacenamiento, la forma de almacenamiento de las cargas,
el balance demanda capacidad, el nivel de servicio y la lista de chequeo. En la tercera fase
se realiza un andlisis de las deficiencias arrojadas en el diagnostico, definiéndose las de
mayor importancia. Los resultados de las fases anteriores permitieron proponer acciones de
mejora como Ultima fase. Este trabajo, constituye una herramienta de trabajo para el
desempefio logistico del operador, por su enfoque eleva el nivel de servicio al cliente y
mejora el proceso de toma de decisiones.

Palabras Clave: Operador Logistico; Capacidad de Almacenamiento; Forma de

Almacenamiento; Balance Demanda Capacidad; Nivel de Servicio

Abstract

The present work was developed in a warehouse wholesaler of a logistical operator. The
proposed procedure that it is exposed it consists to each other of phases and stages that are
closely related. In the first phase, the warehouses are characterized and the one that
constitutes study object, and he/she is carried out an analysis of the storage process. In the
second phase, one kept in mind the capacity of the storage, the form of storage of the loads,
the balance demands capacity, the level of service and the checkup list. In the third phase
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he/she is carried out an analysis of the deficiencies hurtled in the diagnosis, being defined
those of more importance. The results of the previous phases allowed to propose stocks of
improvement as last phase. This work, constitutes a working tool for the logistical acting of the
operator, for its focus it elevates the level of service to the client and improvement the
process of taking of decisions.

Key Words: Logistical Operator; Capacity of Storage; Form of Storage; Balance Demands

Capacity; Level of Service.

Introduccion

En la actualidad, las empresas especializadas en brindar servicios logisticos, reconocen la
importancia de gestionar la localizacion y uso de los medios y soportes necesarios para
realizar las actividades logisticas, y la necesidad de reorientarse hacia la prestacion de
productos y servicios de alto valor ante la demanda creciente de la sociedad y las
organizaciones. En el complejo intento de lograr una gestion eficaz y eficiente del almacén a
todo lo largo de la cadena de suministro, se identifica la oportunidad de desarrollo de
investigaciones relacionadas con estudios que diagnostiquen las posibilidades que brinda a
la gestion logistica de almacenes, el uso actual de la tecnologia de almacenamiento en
empresas que requieren el uso de soportes tecnolégicos a una escala y funcionalidad
acordes con el volumen de sus negocios. De ahi que, la gestion logistica de almacenes
constituye un proceso complejo que comprende un buen nimero de procesos y actividades
propias de la funcién logistica, y que ha devenido en un aspecto clave para el correcto
desempeiio de la cadena de suministro y de sus procesos propios y asociados, hasta el
punto de convertirse en una pieza fundamental capaz de aportar un valor afiadido a la
prestacion de servicios o productos (Servera, 2010, Anaya, 2011; Hernandez, 2012; Alvarez,
2013 y Tamayo, 2018).

Por otra parte, para potenciar la logistica de almacenes gran cantidad de empresas de todo
el mundo contratan a un operador logistico para que actie como su departamento logistico,
ya que constituye una empresa que responde directamente ante su cliente, de los bienes y
de los servicios adicionales acordados en relacion con éstos y es su interlocutor directo, con
el objetivo de brindar una solucion integral a otras empresas para su cadena logistica de
abastecimiento, ademas, se caracteriza por ofrecer una logistica integral por excelencia para

la importacién, exportacion, el mercado domeéstico y las empresas interesadas en tercerizar
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sus actividades logisticas (Acosta, Alvarez, Acevedo, Baez, Martinez, Urquiaga, Joy, 2013;
Marcelo, 2014; Valdés y Hernandez, 2015).
En este sentido, Cuba cuenta con operadores logisticos que estan mejorando su nivel de
servicio, esto debe llevar, junto al desarrollo del perfeccionamiento empresarial, a que cada
vez sean mas las empresas que se concentren en sus actividades centrales y contraten las
restantes, lo cual permite un aumento de su eficiencia y de la de todo el sistema empresarial,
y que al lograr el perfeccionamiento de sus sistemas logisticos puedan contribuir a la
creacion de cadenas logisticas integradas (Marin, 2013; Pileta (2016); Acevedo, Sablon,
Acevedo S., Gomez y Lopez, 2019).
De ahi que, entre las principales deficiencias que se han podido constar en el Ultimo afio
de un operador logistico, bajo la 6ptica del enfoque logistico en la economia de almacenes,
se encuentran:

+ Insuficiencias en la organizacién espacial de los medios de almacenamiento.

+ No utilizaciéon adecuada de las capacidades de almacenamiento.

+ No estan definido los pasillos de circulacion para los equipos de manipulacién e izaje
de las cargas almacenadas.
Insuficiencias en el nivel de servicio al cliente.

No se realiza un balance de carga y capacidad de almacenamiento.

+ + +

No se realiza un andlisis de los procesos de recepcién, almacenamiento y despacho.
+ Los medios de almacenamiento no estan sefalizados.

Teniendo en cuenta lo antes planteado este trabajo tiene como problema cientifico:

Insuficiencias en la gestidn logistica de almacenes de un operador logistico.

Hipdtesis: La propuesta y validacion de un procedimiento para la gestion logistica de

almacenes, contribuira mediante la formulacion de acciones a elevar el nivel de servicio al

cliente y mejorar el proceso de toma de decisiones del operador logistico.

Por lo que el objetivo de este estudio esta dado por: analizar las insuficiencias que presenta

la gestion logistica de almacenes de un operador logistico.

Los resultados principales se enmarcan en dos partes; inicialmente se propone el

procedimiento para la gestion logistica de almacenes describiéndose las fases y etapas que

lo integran, la segunda parte se centra en los resultados de la validacion del procedimiento

propuesto.
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Materiales y Métodos

En su desarrollo el trabajo se apoyd en diferentes métodos y técnicas de investigacion. Entre
ellos: el método dialéctico, que permiti6 analizar el contexto del enfoque logistico en la
economia de almacenes de un operador logistico.

Del mismo modo se utilizo el sistémico y estructural en la explicacion e interrelacion de los
elementos que fundamentan el procedimiento. El método de andlisis y sintesis al procesar la
informacion obtenida de la bibliografia consultada, para la conformacion del procedimiento. El
método de induccién y deduccion se utilizd en el establecimiento de la hipétesis que se
presenta en el trabajo.

Los métodos empiricos en el proceso de obtencion de algunos resultados por medio de la
utilizacion de: la observacion directa, las encuestas, las entrevistas, la consulta de
documentos para la recopilacién de la informacién, entre otros. Los métodos cuantitativos
particulares en la aplicacion de técnicas para definir la forma de almacenamiento como el
grado de masividad, realizar el balance demanda capacidad como la capacidad neta y la
demanda neta, evaluar el nivel de servicio al cliente como el indice del nivel de servicio y
verificar la concordancia entre las respuestas como el coeficiente de concordancia W de
Kendall.

Resultados
El procedimiento propuesto como se muestra en la figura 1, parte de la integracién de
elementos que, en la practica, se encuentran separados lo cual ha provocado en su

aislamiento una reduccion del efecto de cada uno de ellos.
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FASE V. Acciones de mejora

Figura 1. Procedimiento para la gestion logistica de almacenes

El procedimiento propuesto persigue como objetivo eliminar las deficiencias anteriores y se
desarrolla sobre las bases siguientes:
Los elementos tedricos y practicos obtenidos de las fuentes bibliograficas consultadas.
Las condiciones y caracteristicas generales en las que se desenvuelve la logistica de
almacenes en los operadores logisticos.
Las experiencias de trabajo y conocimientos adquiridos en las empresas de prestacion de
servicios logisticos por el autor.
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A continuacion, se describen las fases y etapas que integran el procedimiento. A pesar de
estar contextualizado para los operadores logisticos, ha sido concebido con el objetivo de
servir de herramienta para analisis de este tipo en otras empresas.

Fase I. Preliminar

Esta fase tiene el propésito de identificar las caracteristicas de los almacenes y del que
constituya objeto de estudio, asi como analizar el procedimiento utilizado en el proceso de
almacenaje.

Etapa 1.1 Caracterizacion de los almacenes

En esta etapa se puntualizardn caracteristicas de los almacenes como la cantidad, la
ubicacion, las condiciones del almacenaje de los productos, la seguridad, la higiene, asi
como el nivel tecnoldgico con el objetivo de definir el almacén objeto de estudio.

Etapa 1.2 Caracterizacion del almacén objeto de estudio

En esta etapa se detallaran caracteristicas del almacén que constituye objeto de estudio
tomadas del Expediente Logistico (EXPELOG), asi como otras de interés como la tecnologia
de almacenamiento empleada y el flujo de las cargas realizado.

Etapa 1.3 Analisis del proceso de almacenaje

En esta etapa se analizara el procedimiento a seguir durante el proceso de almacenaje en
los procesos logisticos que se realizan dentro del almacén tales como: recepcion,
almacenamiento y despacho.

Fase Il. Diagnostico de la actividad de almacenamiento

En esta fase se realizar4 un diagnéstico de la actividad de almacenamiento con el objetivo de
conocer el funcionamiento de la misma, asi como la aplicacion de la lista de chequeo como
método de control de la economia de almacén.

Etapa 2.1 Medicién de la capacidad de almacenamiento

En esta etapa se medird la capacidad de almacenamiento mediante indicadores de

aprovechamiento espacial cuyas formulaciones son:

Au
Coeficiente de aprovechamiento del area (Kat)= E*100

Ha
Coeficiente de aprovechamiento de la altura (Kh) =m *100

Vu
Coeficiente de aprovechamiento del volumen (Kv) = Vi *100

Donde:
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Au: area util de almacenaje. Representa la sumatoria de los espacios destinados para los
productos de acuerdo a la tecnologia de almacenamiento establecida.
At: area total del almacén.
Hu: altura atil total del almacén. Representa el puntal del almacén al que se restan los
espacios ocupados por gruas si existen y la que debe ser la separacion minima entre el
techo y las estibas o estantes.
Ha: altura promedio de las estibas de los materiales y productos y de los estantes de
almacenaje.
Vu: volumen Uutil de almacenaje. Representa el espacio del almacén que es factible ocupar
con productos de acuerdo con la tecnologia de almacenamiento establecida.
Vt: volumen total de almacenaje. Representa el resultado de la multiplicacién del area de
almacenamiento por el puntal libre.
Después de calcular los indicadores de aprovechamiento espacial, se procedera a comparar
los resultados con los valores méaximos aceptables alcanzados por estos indicadores en
Cuba dada la literatura especializada: Kat (60%), Kh (70%) y Kv (40%), para conocer la
utilizacién adecuada o no de las capacidades de almacenamiento.
Etapa 2.2 Definicion de la forma de almacenamiento
En esta etapa para definir la forma de almacenamiento de las cargas se calculara el grado de
masividad, indicador propio de este proceso, cuya formulacion es:

_DN

" Cs
Doénde:

M: grado de masividad. Expresa la relacion entre el volumen de productos almacenados y los
surtidos que componen dicho volumen. Se expresa en m?/s
DN: demanda neta. Denota el volumen de los productos a almacenar en correspondencia

con la existencia media de los mismos. Se expresa en m®
_ EM
DN = rE
EM: existencia media. Cantidad de productos que como promedio permanecen en el
almacén. Se expresa en unidades fisicas, en toneladas o en pesos

Existencias al inicio-Existencias al final
2

d: densidad del producto. Cantidad de productos que pueden ser almacenados en 1m?® de

EM =

volumen util de almacenamiento. Se expresa en t/m > o MP/m?
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Cs: cantidad de surtido a almacenar. Se expresa en t

Después de calcular el grado de masividad, se procedera a comparar el resultado con los
criterios para la seleccion de la tecnologia de almacenamiento dada la literatura consultada,
recogidos en la tabla 1, para revalidar el método y la técnica de almacenamiento existente o

definirlos en caso contrario.

Tabla 1. Criterios para la seleccion de la tecnologia de almacenamiento

Indicador Método Técnica
M< 0.25 m%/s Muy selectivo Estanteria de carga fraccionada
0.25 m%s <M< 7 m%s | Selectivo Estanteria de carga unitarizada
M >7 m°/s Masivo Estiba de una fila, dos filas, bloque

Etapa 2.3 Realizacion del balance demanda capacidad

En esta etapa se calculara la capacidad neta del almacén de acuerdo a la tecnologia de
almacenamiento seleccionada en la etapa anterior de este procedimiento, cuya formulacion
es:

CN=Au*He*Kv

Doénde:

CN: capacidad neta. Denota el volumen util que posibilita almacenar una determinada
cantidad de productos teniendo en cuenta las capacidades instaladas en un momento
determinado. Se expresa en m®

Au: area ocupada por los estantes o estibas. Se expresa en m?

He: altura de las estibas o estantes. Se expresa en m

Kv: coeficiente de correccion de la utilizacion del volumen para los medios de
almacenamiento. Este indicador estara en funcion de la tecnologia existente o seleccionada
en el almacén.

Después de calcular la capacidad neta en medios de almacenamiento, se procedera a
comparar el resultado con la demanda neta empleada en el calculo del grado de masividad
de las cargas para determinar si existe un Déficit o Superavit de capacidad de almacenaje.
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Etapa 2.4 Evaluacion del Nivel de Servicio
En esta etapa para evaluar el nivel de servicio al cliente se calculara el indice del nivel de
servicio (INS) mediante un grupo de indicadores cuyas formulaciones son:

P taie d limiento de | ¢ _ Solicitudes entregadas %100
orcentaje de cumplimiento de las entregas = Total de solicitudes
Despachos correctos

Total de despachos )

100

Calidad de los despachos =

p taie d dient q h _ Solicitudes pendientesx100
orcentaje de pendientes por despachar =——— - — =
Devoluciones

Total de despachos )

Porcentaje de devoluciones =

Reclamaciones recibidas
X

Total de despachos 100

Porcentaje de reclamaciones =

de los indicadores a evaluar
Cantidad de indicadores evaluados
Después de calcular el INS, se procedera a evaluar el nivel de servicio mediante valores

INS =

maximos aceptables por este indicador recogido en la tabla 2.

Tabla 2. Regla de decisidon para evaluar el nivel de servicio

Intervalos INS (%) Categorias cualitativas del NSC Intervalos INS (puntos)
(INS>90) $ Nivel de servicio muy alto (INS>4.50)
(80< INS<90) Rango | Nivel de servicio alto (4.00< INS<4.5)
(70< INS <80) del | Nivel de servicio medio (3.50< INS<4.0)
(50< INS <70) Seryicio Nivel de servicio débil / bajo (2.50< INS<3.5)
(INS =50) v Nivel de servicio pobre / muy bajo (INS=2.5)

Fase lll. Andlisis de las deficiencias detectadas

En esta fase se analizaran las causas que originan deficiencia mediante el Diagrama de
Ishikawa, para ello se formulara un banco de problemas. Por otra parte, para seleccionar las
causas de mayor influencia en el efecto arrojado por el diagrama, se utilizara el criterio de
expertos seleccionados mediante el software Decision, luego se aplicard una encuesta al
grupo de experto los cuales evaluaran el grado de influencia de dichas variables en el efecto,
los juicios emitidos por el grupo de expertos (Eij), deben ser en una escala de 1 a 3

representada por los siguientes niveles: 3 (influencia alta), 2 (influencia media) y 1 (influencia
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baja), ademas se empleara el Coeficiente de Concordancia de Kendall para comprobar el

grado de concordancia entre los criterios emitidos por los expertos, cuya formulacion es:

12* (A .
=— 0<W<1 Confiable
K“*(n3-n)
Doénde:

W: coeficiente de concordancia de Kendall. Expresa el grado de asociacién (concordancia)
entre los expertos

K: cantidad de expertos

n: cantidad de indicadores a evaluar

A: desviacion del valor medio de los juicios emitidos. Este valor se determina a través de la
siguiente expresion

A= (Ei-T)

Donde:

Eij: juicio de importancia del indicador i dado por el experto |
T: factor de comparacion (valor medio de los rangos)

1
T= 5K n+l

Fase IV. Acciones de mejora

En esta fase se realizard una propuesta de acciones de mejora.

Validacién del procedimiento propuesto

Los almacenes se encuentran ubicados en una Base de Almacenes que cuenta con
almacenes mayoristas y minoristas categorizados de primer, segundo y tercer nivel
tecnolégico, ademas se encuentran limpios y organizados, poseen las condiciones
adecuadas para la recepcion, almacenamiento y despacho de los productos, cuentan con un
cuerpo de seguridad que labora las 24 hora del dia para garantizar la integridad de la
instalacion y de los recursos almacenados. Por otra parte, dada la necesidad de mejorar la
gestion logistica almacenes, asi como elevar el nivel tecnologico, se definid el Almacén
Mayorista 10 C como objeto de estudio para la validaciéon del procedimiento.

El Almacén Mayorista 10 C se caracteriza por ser un almacén no alimenticio, de dimension
grande y techado, ademas tiene 18.66 m de largo, 18 m de ancho, 6 m de altura, 5 m de
puntal libre potencial, 336 m? de area total, 67 m? de area til, 1680 m* de volumen total y

301.5 m® de volumen (til; cuenta con 1 montacargas, 1 Transpaleta manual, 1 ranfla movil,
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100 paletas de intercambio, 8 estanterias de viga metéalica, un sistema de ventilacion e
iluminacién natural como artificial, un estado constructivo bueno, un plan de fumigacién
contra plagas y vectores asi como de limpieza. Los productos rotan atendiendo a la fecha de
entrada al almacén, estan ubicados en estanterias enumeradas por proveedor y controlados
mediante tarjetas de estiba. Ademas, cuenta con una puerta de acceso, un extintor de polvo
ABC a su entrada revisado periédicamente para la extincion de un principio de incendio,
ademas la tecnologia empleada segun el nivel de mecanizacion semimecanizada y segun el
nivel de automatizacion semiautomatizada, y el flujo de las cargas no esta definido. Con
relacion al proceso de almacenaje se evidencia que es el adecuado, ya que el encargado del
almacén revisa los documentos del transportista, asi como sello y numero del contenedor;
luego realiza la recepcién a ciega de las mercancias que llegan al almacén, procediendo este
al chequeo de la mercancia contra el documento de recepcion elaborado. A su vez, se
elabora el documento de reclamacion en caso de faltantes o averia, se incorporan los
productos en el submayor de inventario para darle entrada al mismo por parte del area
contable, se revisan la correcta utilizaciébn de las marcas gréaficas, se llenan la tarjeta de
estiba para controlar las existencias segun lo establecido en el almacén por parte del
encargado y se conocen en cada momento los alojamientos vacios para acceder a todos los
surtidos, ademas se realizan las ordenes de despacho de acuerdo al producto de que se
trate, revisan y controlan los despachos en cuanto a envase y embalaje, cantidad y calidad.
Con respecto a la capacidad de almacenamiento se evidencia que no es la adecuada, ya que
el almacén solo aprovecha en area util 19.94% y volumen atil 17.95% ambos por debajo de
su patrén de comparacioén, sin embargo, en altura aprovecha un 90% lo que significa que es
bueno. Por otra parte, se evidencia que la forma de almacenamiento es la correcta, ya que el
grado de masividad por surtido se encuentra en el intervalo de 0.25 m%/s < M < 7 m%/s, dados
por herramientas manuales, eléctricas y neumaticas con 19.15 m*® de demanda neta y 4.78
m®/s de grado de masividad; medios de proteccién, seguridad y salud del trabajo con 18.24
m® de demanda neta y 4.56 m®/s de grado de masividad; sistemas eléctricos y de iluminacién
con 19.38 m® de demanda neta y 4.84 m®/s de grado de masividad, y cerrajeria con 13.13 m®
de demanda neta y 3.28 m*/s de grado de masividad, arrojando esta comparacién que en
todos los casos el método de almacenamiento es selectivo con acceso directo a las cargas
unitarizadas y la técnica empleada es la utilizacion de estanteria para cargas unitarizadas.

En otro aspecto el balance demanda capacidad evidencia un desbalance demanda
capacidad dado por la DN de 69.9 m® por debajo de la CN de 183.92 m*® o superavit de
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capacidad de almacenamiento por valor de 114.02 m®, es decir que el almacén cuenta con
capacidad para almacenar otros surtidos y perfeccionar el espacio destinado para los
productos y la tecnologia de almacenamiento establecida. En este sentido, para garantizar
una utilizacion racional de la tecnologia y del espacio, teniendo en cuenta el disefio espacial
del almacén, se realiza una distribucion en planta del almacén mayorista como se muestra en
la figura 2, la misma garantiza definir pasillos de circulacion de 2 m de ancho para el equipo
de manipulacion e izaje por debajo de las estanterias, utilizar un area de estiba directa para
las cargas y ubicar las estanterias longitudinalmente para lograr mayores niveles de
aprovechamiento de la capacidad.
ALMACEN 10 C

[ I | | | I 1

(—D—"
I Il i | | | i
F — O — G
| I i | | | i

— B —

‘g
A1
R ol

LEYENDA:

PUERTA AUXILLAL: 1 DETALLES:
AREA DIE RECEICION ¥ DESPACH: 2

ARFEA DE ALMACENAMENTO: 34

ARFA DE AVERIAS: S oD
AREA DE OFICINA: & A
PASILLOS DE CIRCULACION: A-B-C-00

PASILLOS IFE TRABAID : F-G

ESTANTERIA:

FALETAS: EE]

Figura 2. Distribucion en planta del Almacén Mayorista

Por otra parte, se evidencia un nivel de servicio al cliente medio, ya que el INS de 71.67% se
encuentra en el intervalo de un 70% < INS < 80% tomado de la literatura consultada, dado
por los porcentajes de devoluciones al almacén de un 15% debido a rotura del producto a la
hora de colocar la mercancia en el medio de transporte del cliente e incorrecta descripcion
del producto a la hora de la facturacion en el proceso de despacho. Ademas, la lista de
chequeo muestra que la organizacion espacial de los estantes no es la adecuada, existen
algunos estantes que no estan sefalizados, no esta definido el flujo de las cargas, las
condiciones del piso no son las adecuadas, los extractores de aire eélicos y las luminarias se

encuentran en mal estado técnico, y no esta definida la masividad de los productos.
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Una vez concluido el diagnostico de la actividad de almacenaje se procede a la formulacion
del banco de problemas, estos problemas se representan de forma esquematica en el
Diagrama de Ishikawa como se muestra en la figura 3. En este sentido, para seleccionar las
causas de mayor influencia en el efecto arrojado por el diagrama, se realiza una encuesta a
un total de 7 expertos seleccionados con la ayuda del software Decision. A su vez, se valida
la concordancia de los criterios emitidos por los expertos mediante el Coeficiente de
Concordancia de Kendall, el mismo arroja que existe una concordancia de 0.98 entre los
criterios emitidos la cual se considera confiable ya que se encuentra en el rango de 0 a 1.
Concluyéndose a partir de los juicios emitidos por el grupo de experto (Eij), que las causas
de mayor influencia en el efecto son: existe un superavit de capacidad de almacenamiento,
incorrecta descripciéon del producto a la hora de la facturacion en el proceso de despacho,
existen algunos estantes que no estan sefalizados, las condiciones del piso no son las
adecuadas, y los extractores de aire edlicos y las luminarias se encuentran en mal estado

técnico.

Nivel de servicio Capacidad de almacenamiento

Incorrecta descripcion del

¢« productoalahoradela No es suficiente el

aprovechamiento del area y el

Rotura del producto a la facturacion en el proceso de

horadecolocarla o volumen

despacho

mercancia en el medio de

transporte del cliente

i
]
i
]
i gestion logistica de
i
]
i

La organizacion espacial de los Las condiciones del piso no son las almacenes

fe————
estantes no es la adecuada E— adecuadas

o .
Existen algunos estantes que Los extractores de aire edlicos y las luminarias

1o estin sefializados se encuentran en mal estado tecnico

Existe un superavit de

No estd definido el flujo No esta definida la masividad de los capacidad de almacenamiento
de las cargas — productos
Lista de chequeo Balance demanda capacidad

Figura 3. Diagrama de Ishikawa

Atendiendo a las principales dificultades detectadas se propusieron las siguientes acciones
de mejora:

1. Colocar los estantes paralelos al lado mayor del 4rea de almacenamiento, o sea

longitudinalmente para lograr mayores niveles de aprovechamiento de la capacidad,

asi como mayor organizacion del almacén y de sus areas de trabajo.
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2. Evaluar la posibilidad de almacenar otros surtidos de acuerdo a sus caracteristicas y
requerimientos de conservacion.

3. Revisar el llenado de las facturas con el objetivo de garantizar el buen funcionamiento
de los negocios.

4. Sefalizar los estantes segun el método de ubicacion empleado en el almacén para la
localizacion de los productos.

5. Fundir un nuevo piso de cemento pulido con el objetivo de evitar la averia de los
productos durante el almacenamiento.

6. Cambiar las luminarias que estan en mal estado técnico con el objetivo de garantizar
un nivel de iluminacién adecuado.

7. Reparar los extractores de aire edlicos con el objetivo de contribuir al bienestar de los

trabajadores y conservaciéon de los productos.

Conclusiones

» La propuesta y validacion del procedimiento para la gestidn logistica de almacenes en
el Almacén Mayorista 10 C contribuy6 a la formulacién de acciones para elevar el nivel
de servicio al cliente y mejorar el proceso de toma de decisiones

> El diagnéstico de la actividad de almacenamiento arroj6 que existe un
almacenamiento selectivo con acceso directo a las cargas unitarizadas, insatisfaccion
por parte de los clientes y utilizacion inadecuada de la tecnologia de almacenamiento.

> El crecimiento del soporte tecnoldgico requiere de una metodologia de gestién que
permita la planificacion y organizacion de los almacenes a partir del volumen de los
productos, y realizar el control sobre la base de las condiciones del almacenamiento y

sus posibles impactos en los balances de capacidades.

Referencias Bibliogréaficas

Acevedo Urquiaga, A. J., Sablon Cossio, N., Acevedo Suarez, J. A., Gbmez, M. |., y Lopez
Joy, T. (2019). Formacion logistica en Cuba: desafios y perspectivas. Universidad y
Sociedad.

Acosta G. M., Acevedo S. J. A., Baez Pardillo Y., Martinez Lopez I., Urquiaga Acevedo A. J.,
Lopez T., J. (2013). Operadores logisticos Nivel 21.

Vol.26, No. 1, enero-marzo, 2020 72



La gestion logistica de almacenes en el desarrollo de los operadores logisticos

Alvarez Fergusson A. L., (2013) “Procedimiento para el diagndstico de la gestion logistica del
Almacén Central de la Sucursal Comercial Caracol Santiago de Cuba”. Tesis
presentada en opcion al titulo de Master en Administracion de Negocios. Universidad de
Oriente.

Anaya Tejero, J.J. (2011). Logistica integral. La gestion operativa de la empresa. ESIC.
Madrid.

Servera F. D. (2010). Concepto y evolucion de la funcion logistica. Revista de Ciencias
Administrativas y Sociales, vol. 20, num. 38, pp. 217-234. Universidad Nacional de
Colombia. Bogota. Colombia.

Herndndez, R. N., (2012). Disefio de un modelo general para la gestién de sistemas
logisticos en empresas cubanas: consideraciones tedricas y practicas. Economia y
Sociedad. Santiago de Cuba.

Marcelo, F. L., (2014). “Analisis y Propuestas de Mejora de Sistema de Gestion de
Almacenes de un Operador Logistico”. Tesis para optar el Grado de Magister en
Ingenieria Industrial con Mencién en Gestion de Operaciones, San Miguel, Universidad
Catodlica del Peru.

Marin, M. E. J., (2013). “Optimizacién de la logistica de contenedores vacios. Estudio de
costes y beneficios para las navieras”, Trabajo Fin de Grado en Ingenieria Nautica y
Transporte Maritimo, Escuela Técnica Superior de Nautica, Universidad de Cantabria.

Pileta R. L., (2016). “Diseno de la proyeccion tecnolégica del Aimacén Central Logistica de la
Empresa Agroforestal y Coco Baracoa de la provincia Guantanamo”. Tesis presentada
en opcion al titulo de Ingeniero Industrial. Universidad de Oriente. Santiago de Cuba.

Tamayo Quiala E. L. (2018). Una nueva visibn en la gestibon de la logistica de
aprovisionamientos en la industria biotecnolégica cubana.

Valdés Ferrer, D. y Hernandez Rodriguez, N. (2015). Logistica: evolucion histérica y

relevancia en el contexto actual cubano.

Ciencias Holguin ISSN 1027-2127 73



Calzado

Sintesis curricular del Autor

Lic. Dandier Calzado-Girén* esp-alm@scu.ausa.cu https://orcid.org/0000-0001-7775-5995

Especialista en Logistica de Almacenes

Institucion del autor

! Almacenes Universales S.A. Sucursal Santiago de Cuba

Fecha de Recepcion: 15 de octubre 2019
Fecha de Aprobacion: 22 de diciembre 2019
Fecha de Publicacion: 31 de enero 2020

© Centro de Informacioén y Gestion Tecnoldgica de Holguin. Cuba
(CIGET de Holguin)


mailto:esp-alm@scu.ausa.cu
https://orcid.org/0000-0001-7775-5995

