Revista Ciencias Holguin ~ Vol. 31 NUm. 2 (2025)

Factores de supervivencia de PYMES en Machala 2020-2023 / Survival Factors of SMEs in
Machala 2020-2023

Autores:

Daniel A. Verdesoto Tigreros, https://orcid.org/0009-0007-2420-5384, dverdesotl@utmachala.edu.ec
Ney Andres Luna Tutiven, https://orcid.org/0009-0003-2775-8073, nluna2@utmachala.edu.ec
Dra. Lady A. Leon Serrano, https://orcid.org/0000-0001-5472-140X, llady@utmachala.edu.ec

!Facultad de Ciencias Empresariales. Universidad Técnica de Machala.
2Facultad de Ciencias Empresariales. Universidad Técnica de Machala.
2Facultad de Ciencias Empresariales. Universidad Técnica de Machala.

Resumen

En Ecuador las pequefias y medianas empresas (PYMES) representan aproximadamente el 90%
del ecosistema empresarial. En la ciudad de Machala, se han consolidado como un motor
esencial de la economia local. Entre 2020 y 2023, enfrentaron un entorno altamente incierto,
marcado por la pandemia COVID-19 y las posteriores restricciones econdémicas. Esta
investigacion tiene como objetivo identificar los factores que inciden en la supervivencia de
PYMES en contextos de alta incertidumbre econémica. Se adopta un disefio no experimental con
enfoque mixto, centrado en el andlisis descriptivo mediante una encuesta estructurada a gerentes
y emprendedores locales. Los resultados resaltan que factores como la planificacion estratégica,
el nivel de profesionalizacion, la digitalizacion y el acceso a créditos son determinantes para
mantener una continuidad operativa. Un 65% de las PYMES encuestadas se encuentran
actualmente activas, especialmente aquellas con mayor capacidad de adaptacion e innovacion.
Se concluye que la resiliencia empresarial depende de capacidades internas solidas, articuladas
con condiciones externas favorables.

Palabras claves: PYMES, Financiamiento, Supervivencia, Competitividad, Ecosistema
empresarial

Abstract

In Ecuador, small and medium-sized enterprises (SMES) represent approximately 90% of the
business ecosystem. In the city of Machala, they have established themselves as a key driver of
the local economy. Between 2020 and 2023, they faced a highly uncertain environment, marked
by the COVID-19 pandemic and subsequent economic restrictions. This research aims to identify
the factors that influence the survival of SMEs in contexts of high economic uncertainty. A non-
experimental design with a mixed-methods approach was adopted, focusing on descriptive
analysis through a structured survey administered to local managers and entrepreneurs. The
results highlight that factors such as strategic planning, the level of professionalization,
digitalization, and access to credit are crucial for maintaining operational continuity. Sixty-five
percent of the surveyed SMEs are currently active, particularly those with greater adaptability and
innovation capacity. It is concluded that business resilience depends on strong internal
capabilities aligned with favorable external conditions.
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1. Introducciéon

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) son un pilar fundamental en la economia de
América Latina, desempefiando un papel clave en el desarrollo productivo y socioecondmico. En
Ecuador, Rodriguez (2020) afirma que estas empresas conforman la gran mayoria del tejido
empresarial y son responsables de la mayoria del empleo formal, lo que refuerza su incidencia
en la economia nacional. Sin embargo, existen diversos obstaculos para las PYMES, tales como
limitaciones en el acceso a financiamiento, brechas tecnol6gicas y una baja capacidad de
innovacién. Los cambios en el entorno empresarial y en los patrones de consumo intensifican
estas disparidades (Herrera Sdnchez et al., 2023)

. La economia ecuatoriana experiment6 transformaciones profundas, especialmente durante
periodo 2020-2023, que se ve marcado por disrupciones sin precedentes, como los efectos de la
pandemia COVID-19 y los consecuentes esfuerzos de reactivacion econémica que evidencian
las vulnerabilidades sistematicas del sector productivo y a su vez reconfiguran las dinAmicas
competitivas, revelando la necesidad de fortalecer capacidades empresariales resilientes. Como
resultado la adaptabilidad y la innovacién emergen como factores criticos para la supervivencia
(Adam Gallo et al., 2022)

La provincia de EI Oro, particularmente la ciudad de Machala, constituye un ecosistema
empresarial que sintetiza la complejidad del panorama productivo nacional. Ya que la
convergencia de sectores estratégicos como la agroindustria, el comercio y los servicios generan
un entorno con multiples desafios, relacionados con la volatilidad del mercado, la competencia
informal y la limitada capacidad de innovacion, configuran un espacio ideal para el andlisis de la
resiliencia empresarial, pese a las dificultades estructurales del entorno econémico regional.
(Montiel et al., 2021)

Por ello, analizar las condiciones que permiten la continuidad operativa de estas organizaciones
en este entorno se vuelve fundamental para identificar patrones de resiliencia y adaptacion. Por
lo que la problemética central de esta investigacion se articula en torno a la identificacion de
elementos criticos que favorecen la continuidad operativa de las pequefias y medianas empresas
machalefas, asi como estos elementos se entrelazan definiendo patrones de supervivencia que
requieren ser comprendidos en profundidad. ante un entorno econdmico que trasciende los
paradigmas tradicionales de gestion empresarial, especialmente en un contexto marcado por la
reciente crisis sanitaria y la persistente incertidumbre econémica.

La importancia de este estudio radica en su potencial para generar conocimiento actualizado de
sector empresarial, sobre aquellos factores relacionadas con la supervivencia de las mismas y
los diferentes desafios estructurales, financieros y operativos que afrontan, para poder
comprender las dinamicas empresariales locales y caracterizar los elementos criticos que
influyen en la sostenibilidad Adicionalmente, la investigacién proporciona herramientas analiticas
gue permiten desarrollar un marco referencial integral para la comprension de mecanismos que
han resultado efectivos para garantizar su permanecia y desarrollo empresarial durante periodos
de incertidumbre, buscando asi beneficiar a emprendedores, gerentes y principalmente a
aquellas empresas emergentes que necesiten orientacion estratégica para consolidarse en el
mercado local.

La metodologia seleccionada para el estudio, se sustenta en un enfoque mixto, que integra
métodos cuantitativos y cualitativos, con énfasis en el analisis descriptivo de los factores que
inciden en la supervivencia de las pymes en Machala entre 2020 y 2023. La investigacion se
apoya en la aplicacion de una encuesta estructurada dirigida a emprendedores y gerentes, la
cual permite recopilar informacién de factores como dimensiones financieras, caracteristicas
empresariales, variables estructurales, condiciones del entorno econdémico, digitalizacion entre
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otras factoras, que de acuerdo con la CEPAL (2020), son los que mas resaltan cuando se habla
de supervivencia empresarial.

El objetivo de esta investigacion es identificar factores que inciden en la supervivencia de las
pequefias y medianas empresas (PYMES) de Machala entre 2020 y 202, a través de un enfoque
mixto basado en encuestas aplicadas a gerentes y emprendedores locales De esta manera, se
busca revelar que factores y patrones de resiliencia y adaptacion han resultado clave para su
continuidad operativa en un entorno marcado por la incertidumbre econdmica,., proporcionando
una visibn mas completa de las dinamicas de supervivencia empresarial en la region y asi
generar evidencia Gtil para el disefio de estrategias empresariales y politicas de fortalecimiento
del sector.

El presente articulo se estructura de la siguiente manera, en el apartado 2 se describe el
panorama de supervivencia de las medianas y pequefias empresas (PYMES) y las estrategias
de resiliencia que se han desarrollado en torno a diversos cambios. Aparado 3 la metodologia
adoptada, asi como las técnicas y métodos empleados, en el apartado 4 se describe los
resultados de la encuesta y en el apartado 5 se presentan las discusiones pertinentes y
finalmente en el apartado 6 las conclusiones y recomendaciones respecto a los resultados.

2. Marco tedrico.
2.1. Riesgo de supervivencia.

Las pequefas y medianas empresas (PYMES) representan un componente esencial del tejido
productivo de América Latina. Segun el Instituto de Estadisticas y Censos (INEC, 2024), en
Ecuador, representan aproximadamente el 90% de las unidades productivas, y generan un 65%
del empleo formal, impactando significativamente al desarrollo econémico Estas empresas se
caracterizan por su diversidad en cuanto al acceso a mercados, tecnologias, recursos humanos
y financiamiento, factores que inciden en su productividad y sostenibilidad (Gonzales Romel,
2021).

En Ecuador el sector de medianas y pequefias empresas ha evolucionado histéricamente en
ciclos de adaptacién y transformacion, frente a crisis que afectaron los ciclos econémicos y
generaron un contexto de incertidumbre econémica. Que, segun Pérez, Melgarejo, y Vera-Colina
(2024), obligaron a las pequefias y medianas empresas a reformular sus estrategias y a
perfeccionar sus capacidades de adaptacion y flexibilidad. Duque-Espinoza et al. (2024) afirma
gue estas son caracteristicas de una organizacion resiliente, que ayudan a superar situaciones
criticas y afrontar desafios del entorno.

Incluso frente a crisis como la pandemia de COVID 19 que paralizo al mundo, estas
caracteristicas de las medianas y pequefias empresas en conjunto con factores determinantes
demostraron ser determinantes para su supervivencia, Segun datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), del 2020 al 2023 en Ecuador se evidencio una tendencia creciente
del 43.5%.en el numero total de PYMES esto a mas de reflejar una recuperacion plena, sugiere
un proceso de reconfiguracion empresarial como consecuencia de la necesidades impulsadas
por el desempleo y la resiliencia de algunos sectores.
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Figura 1. Numero de PYMES en Ecuador 2020-2023.
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Fuente: INEC (2024). Elaborado por autores.

En el caso de la provincia de El Oro y particularmente la ciudad de Machala. Esta region,
caracterizada por un ecosistema empresarial basado en comercio, agroindustria y servicios.
Segun Calero, Fajardo y Vega (2022), experimento un fuerte impacto durante la pandemia por
COVID 19, con consecuencias abismales en cuanto a produccion, comercializacion y gestion
administrativa. Palas Villagobmez (2021) aporta que un 90% de las PYMES machalefas
percibieron afectaciones severas a su sostenibilidad financiera, debido a multiples factores como
la escasez de materias primas, la falta de insumos y proveedores, y la drastica disminucién de la
demanda.

Ademas, el 80% de estas empresas enfrentaron recortes de personal o cierres temporales, como
resultado de la incapacidad de asumir compromisos financieros y laborales. Como es evidente a
pesar del panorama desafiante, las pymes en Machala y en Ecuador en general han demostrado
una notable capacidad para identificar oportunidades en situaciones criticas. Sin embargo, la
supervivencia de estas empresas sigue enfrentando obstaculos significativos derivados del
entorno econdémico como de las propias debilidades internas del sector por lo que resulta clave
analizar los desafios que condicionan su viabilidad y operatividad, asi como las oportunidades
gue puedan garantizar su permanencia en un mercado cada vez mas competitivo y globalizado.

2.2. Desafios y Oportunidades para la Supervivencia de las PYMES
2.2.1. Desafios parala Supervivencia de las PYMES

Las pequefias y medianas empresas (PYMES), siempre enfrentaran diversos desafios y
contratiempos en cuanto su entorno comercial y econémico el cual siempre se mantiene en un
constante cambio y que la implementacién de antiguas estrategias no resultara conveniente a la
supervivencia de la empresa. Las empresas ahora son conscientes de los diversos cambios que
puedan afectar a su propia supervivencia en el mercado el cual siempre es cambiante,
(Benavides Pupiales et al. 2023)

Acceso limitado a financiamiento.

Uno de los principales desafios es el acceso a crédito, gran parte de las PYMES operan con
escasa liquidez y no cumplen con lo requerido por entidades financieras. Esta limitacion se
traduce en una baja inversion en activos, talento humano o innovacion tecnolégica (Rios Morante
et al. 2024). Vasquez Erazo (2023) sefala que esta dificultad se agrava en regiones fuera de los
grandes centros urbanos, donde el acceso a instrumentos financieros es ain mas restringido, lo
gue pone en desventaja a las PYMES frente a las grandes empresas, que suelen tener mayor
respaldo institucional.
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Brechas de productividad y competitividad.

Las PYMES en Ecuador presentan una productividad significativamente menor en comparacion
con las grandes empresas, debido a limitaciones en capital humano, procesos automatizados y
acceso a tecnologias avanzadas, (Ortega, Namicela, y Sanchez, 2023) Aunque el niumero de
PYMES supera al de grandes empresas, su participacion en la economia es menor, lo que
evidencia una brecha de productividad importante, como se observa en la figura 2, segun datos
de la Superintendencia de Companiias. Ademas, el crecimiento de las grandes empresas ha sido
mas pronunciado, mientras que el de las PYMES se ha mantenido relativamente constante en
los ultimos afios.

Figura 2. Ingresos totales (MM) de Grandes Empresas y PYMES en EL Oro.
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Gestion admirativa deficiente y falta de planificacion.

Otro desafio es la debilidad en los procesos de gestion administrativa. Taquerres Fernandez et
al. (2023) afirma que muchas medianas y pequefias empresas no cuentan con una estructura
organizacional sélida, lo que impide una toma de decisiones estratégica y la implementacion de
planes a mediano y largo plazo La carencia de conocimientos técnicos en administracion,
finanzas y marketing provoca una mala asignacién de recursos y dificulta la adaptacion a nuevas
exigencias del entorno empresarial.

Baja capacidad de adaptacién frente a crisis.

A pesar de que algunas PYMES han demostrado resiliencia, muchas no cuentan con
mecanismos ni protocolos adecuados para enfrentar crisis econémicas, sanitarias o politicas. La
pandemia COVID-19 evidencié de manera contundente la falta de preparacion estructural y
tecnoldgica de muchas de estas organizaciones, especialmente de las microempresas, para
operar en entornos virtuales o semipresenciales, provocando un alto indice de cierres o
suspensiones prolongadas, afectando de forma mas critica a sectores como el comercio
minorista, los servicios profesionales y la manufactura ligera, especialmente en sectores como el
comercio minorista, servicios y manufactura ligera (Martelo-Castro, Quintero-Castro, & Vieira-
Salazar, 2023)

2.2.2. Oportunidades parala Supervivencia de las PYMES
Adaptabilidad a nuevas tecnologias.

. La adaptabilidad mediante el uso de tecnologia segun él Banco Interamericano de Desarrollo
(2023), es una oportunidad para que pueda comenzar a cerrar la brecha de ingresos y
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productividad; Rodriguez R, (2020) afirma que muchas empresas han comenzado a adoptar
nuevas tecnologias impulsada por la crisis sanitaria del COVID-19, que obligd a las PYMES a
adoptar rapidamente el comercio electronico y nuevas formas de trabajo. Aunque la pandemia
resulté devastadora para muchos negocios, también creé oportunidades de innovacion y
evidencio la resiliencia del sector.

Las PYMES de Machala también de adaptaron al uso de tecnologias Nagua Guachizaca, (2022)
el estado ecuatoriano implementé ciertas medidas enfocadas a ser un medio de apoyo para las
PYMES frente a las restricciones las medidas que mas favorecieron a las empresas fueron el
teletrabajo, en el caso de instituciones relacionadas a los tics, o que permiti6 que no cesaran
Sus operaciones.

Palas Villagébmez (2021) afirma que el 90% de las PYMES incorpor0 las redes sociales como
estrategia de relanzamiento del modelo de negocio durante la pandemia, el 10% estableci6 su
propia pagina, siendo estas otras formas del uso de las nuevas tecnologias lo que ayudo al
desarroll6 mecanismos para la cotizacion de sus productos o servicios en tiempo real, al igual
gue los servicios de entrega a domicilio.

Administraciéon Efectiva.

La gestién administrativa eficaz es un elemento fundamental para la supervivencia de las
empresas. De acuerdo con Cevallos Ramos (2024), muchas empresas no priorizan los procesos
administrativos y la escases 0 ausencia de politicas claras junto a la comunicacién pertinente
continua tanto interna como externa llega afectar directamente al rendimiento y productividad en
el entorno de las empresas.

De acuerdo con Saenz Sisalima y San Martin Maza (2022)), un 31,09% de las PYMES en
Machala sefal6 como el principal factor interno que incide en el funcionamiento de una empresa
a la administracion repercuten fuertemente en el funcionamiento y competitividad de las PYMES.
La incapacidad de los duefios/gerentes de las organizaciones para establecer objetivos y como
alcanzarlos, en conjunto a los cambios fiscales constantes establecidos por las autoridades
gubernamentales, impiden el progreso de estas estructuras econdémicas a largo plazo.

Innovacion y diversificacion.

Si bien ecuador se caracteriza por ser un sector comercial tradicional, basado principalmente en
la agroindustria y el sector primario, Aguirre (2021) asegura que la capacidad de las medianas y
pequefias empresas de adaptarse a cualquier mercado dan apertura a que la creatividad e
innovacién sean factores que puedan ayudar a que no solo prosperen negocios ya existentes,
también puede ayudar a que existan nuevos emprendimientos.

En Machala las pequefias y medianas empresas han tenido un desempefio notorio, debido a
gue los directivos se inclinan por aplicar la creatividad e innovaciéon en sus organizaciones y asi
lograr un objetivo determinado creando nuevos productos lo cual se consigue con personas
creativas que trabajen en este tipo de proyectos, contando siempre con la colaboracion del resto
del personal, con el propésito de alcanzar las metas trazadas. (Jaramillo et al. 2017)

3. Método

La presente investigacion adopta un enfoque metodolégico mixto, combinando técnicas
cuantitativas y cualitativas (Cabrera, 2023), para analizar los factores que inciden en la
supervivencia de las pequefias y medianas empresas (PYMES) en Machala durante el periodo
2020-2023. Este enfoque metodolégico permite obtener una comprension integral del fenémeno,
considerando tanto la perspectiva de los empresarios y gerentes como los datos objetivos de las
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empresas, siguiendo la linea de investigacion previas en el contexto ecuatoriano (Vasquez Erazo
et al. 2023)

Se implementara un disefio no experimental de tipo transeccional descriptivo, segun Balarezo
Noboa (2022) este disefio es apropiado para explorar la complejidad de la supervivencia
empresarial en un entorno dinamico como el de Machala. Los datos seran recolectados en un
Gnico momento, mediante la aplicacion de una encuesta estructurada compuesta por 16
preguntas cerradas, con el propésito de describir las caracteristicas de las PYMES y analizar las
relaciones entre diferentes factores y su supervivencia.

La poblacién objetivo est4 conformada por 4.518 PYMES registradas en la ciudad de Machala,
durante el periodo 2020-2023. Este dato fue obtenido de la Superintendencia de compafiias
(2024), Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizara un muestreo probabilistico
estratificado proporcional, considerando el sector econémico y el tamafio de la empresa como
criterios de estratificacion Se establecerd un nivel de confianza del 95% y un margen de error del
5%. La formula para el célculo del tamafio de la muestra es:

_ N*xZ "2 xp=*q
e2x(N—1) + Z"2xp=xq

n

Donde:

n =tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacién

Z = valor critico correspondiente al nivel de confianza (1.96 para 95%)

p = proporcion estimada de la poblacion con la caracteristica de interés (0.5 si no se conoce)
q=1-p

e = margen de error

Sustituyendo los valores:

_ (4518 = 1.96% * 0.5 = 0.5) _ 355
™= 10,057 = (4518 — 1)) + (1962 * 05  05)]

Por lo tanto, el tamafio muestral calculado fue de 355 Los datos obtenidos se procesaron
mediante herramientas descriptivas, utilizando tablas de frecuencia, medidas de tendencia
central y graficos representativos para identificar caracteristicas, patrones y comportamientos
comunes sobre las variables. Ademas, el uso de un enfoque mixto y la triangulacion de datos
aportaron solides a los hallazgos permitiendo una interpretacion integral del fenémeno estudiado
y proporcionando una base metodolégica clara.

4, Resultados

Durante los afios 2020y 2023, las pequeiias y medianas empresas de Machala enfrentaron un
entorno empresarial desafiante, limitaciones internas lo que llevo a la necesidad de adaptacion
constante. En este contexto, el objetivo de este articulo es identificar caracteristicas y obtener
una vision de aquellos factores que han influenciado en su permanencia o cierre y ademas
proporcion una base clara para comprender el entorno en el que estas empresas operan. Los
resultados que se presentan a continuaciéon derivan de la aplicacion y el andlisis de los datos
recopilados con la encuesta dirigida a 150 PYMES de Machala durante dicho periodo.
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Figura 3. Clasificacion por sector econémico PYMES — EIl Oro
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Elaborado por autores.

En primer lugar, se observa en la figura 3 la clasificacién y participacion de las medianas y
pequefias empresas segun el sector econémico es en el sector comercio con un 41% del total,
le siguen el sector servicios con 21.4%, agricultura el 16.6%, manufactura 11.3% y finalmente
tecnologia con un 9.6%, indicando una fuerte concentracion en actividades comerciales y
terciarias.

Figura 4. Clasificacién por tamafio de PYMES de Machala
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Elaborado por autores.

Segun la figura 4 con respecto al tamafio de las empresas predominan las microempresas que
representan el 57%, las pequefias empresas constituyen el 32% y las medinas un 11%, este
patron medido por numero de empleados refleja que en promedio es de 8 trabajadores por
® |
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empresa evidenciando estructuras empresariales reducidas. Por otro lado, la antigiiedad media
es de 5 afos, lo que indica que muchas de ellas fueron creadas en afos recientes como
consecuencia de la reactivacion econémica.

Figura 5. Acceso a crédito de PYMES de Machala.
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Elaborado por autores.

Siguiendo estas caracteristicas estructurales, el capital inicial con el que se constituyeron las
PYMES oscila entre los 2.000 y 10.000 délares, siendo el promedio $2.5000 pero existen casos
de microempresas que iniciaron con menos de 2.000$, especificamente un 19.4% de estas
empresas se fundaron con recursos relativamente bajos, lo que refleja un perfil de inversion
limitada. En este mismo contexto el acceso al crédito es restringido, solo el 39% de las empresas
logro obtener un financiamiento formal durante el periodo analizado tal como muestra la figura 5,
esto sugiere una alta dependencia al capital propio para iniciar y sostener sus operaciones.

Figura 6. Aplicacion de plan de negocios n PYMES de Machala.
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Elaborado por autores.
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Otro aspecto relevante es la planificacion y gestion interna, la figura 6 refleja que un 65% de las
PYMES encuestadas cuentan con un plan de negocios formal lo que representa un indicador
positivo en términos de proyeccion futura, no obstante, un 35% opera sin dicho recurso
estratégico disminuyendo sus posibilidades de continuidad.

Figura 7. Nivel de profesionalizacion en PYMES de Machala.
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Elaborado por autores.

En cuanto a su nivel de profesionalizacion de los microempresarios o0 emprendedores, el 46.3%
presenta una formacion media, es decir formacién técnica, seguido del 36.9% con un nivel de
formacion baja y solo un 16.8% con formacién de tercer nivel como muestra la figura 7.

Figura 8. Nivel de digitalizacion en PYMES de Machala.
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Elaborado por autores.

Siguiendo la misma linea de la gestiébn empresarial, el 30% de las medianas y pequefas
empresas indicé usar sistemas formales para la administracion de sus procesos, muestras que
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el 70% restante alun no cuenta con estas herramientas para su gestion, administrativa, operativa
o financiera. Esta realidad se complementa con el nivel de digitalizacién observada en la figura
8, donde el 36% se encuentra en un nivel bajo, otro 44% en nivel medio y solo un 205 ha
alcanzado una digitalizacién alta, estos datos muestran que estas empresas se encuentran es
etapas iniciales de adopcion tecnoldgica.

Figura 9. Uso de redes sociales y comercio electronico en PYMES de Machala.
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Elaborado por autores.

Por otro lado, al analizar el uso de herramientas digitales externas. A partir de los datos reflejados
en la figura 9, un 59% afirman usar redes sociales como parte de sus operaciones, en calidad de
promocién o comunicacién, mientras que el restante no lo incorpora, a pesar de su uso notorio,
la integracién del comercio electrénico es reducido, solo un 36.2% usa alguna modalidad de
venta en linea, frente al 63.7% que no las integra a su operatividad. Estos datos reflejan una
transicion en proceso hacia la digitalizacion, con un uso creciente de redes sociales

Figura 10. Nivel de afectacion y adaptacion frente a la pandemia COVID-19 en PYMES de
Machala.
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Elaborado por autores.

Con respecto al entorno socioecondémico, la afectacion causada por la pandemia COVID-19, tuvo
un impacto considerable en las PYMES de Machala. El 60% de las empresas calific6 como un
alto, lo que evidencia que mas de la mitad del total experimento consecuencias significativas
(Figura 10), con relacion a este escenario, la capacidad de adaptacidén se convirtié en un factor
determinante para la continuidad empresarial ya que un 56% de las empresas reporto un nivel
medio de adaptacion, mientras que un 27%, manifestd baja capacidad de ajustarse a las nuevas
condiciones del entorno como lo muestra la figura 10.

Figura 11. Uso de estrategia de cambio de plan de negocios y diversificacion en PYMES de
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Elaborado por autores.

Como parte de las estrategias adoptadas ante la crisis, el 44% de las medianas y pequefas
empresas realizo cambios en su modelo de negocios. Estos datos reflejados en la figura 11,
muestran una capacidad importante de transformacion para responder a el ecosistema
empresarial cambiante. Sin embargo, la diversificacion de productos o servicios no fue una de
estas medidas ampliamente implementadas, ya que solo 31% de empresas encuestadas indico
haber aplicado este tipo de estrategias, frente al 69% que no lo implemento.

Figura 12. PYMES de Machala activas hasta finales del periodo 2020-2023
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Elaborado por autores.

En consecuencia, el 65% de las empresas continla operando, frente a un 35% que se encuentra
inactivo (figura 12) esto indica que, si bien existe una voluntad de adaptacién, muchas PYMES
aun no han desarrollado respuestas estructurales que les permitan reducir riesgos asociados a
la dependencia de mercados o lineas de negocio especificas.

5. Discusion

Los resultados de esta investigacion permitieron identificar una serie de patrones complejos que
inciden en la supervivencia de las pequefas y medianas empresas (PYMES) en Machala durante
el periodo 2020-2023, caracterizado por una combinacién de factores estructurales y temporales
gue transformaron profundamente el entorno competitivo local.

En primer lugar, el analisis sectorial de las PYMES en Machala muestra que est4 dominada por
el comercio, lo cual es coherente con estudios previos que CEPAL (2020) indican que este sector
resalta por concentrar una alta proporcion del autoempleo y emprendimiento informal
latinoamericano. La presencia en gran proporcion de microempresas y el promedio de empleados
(8) en dichas empresas concuerda con lo mencionado anteriormente por Ortega et al., (2023)
gue afirma que existen desigualdades de productividad y limitaciones de competitividad frente a
empresas de mayor tamafo.

Otro hallazgo relevante es la limitada profesionalizacion en la gestién empresarial: solo el 16,7%
de los encuestados posee formacion universitaria, lo que representa una debilidad estructural
clave. Diversos autores han sefialado que las PYMES lideradas por personas capacitadas
tienden a alcanzar mejores niveles de desempefio financiero y tasas de supervivencia mas altas
(Gutiérrez et al. 2020; Quijia-Pillajo et al. 2021). Lo cual es coherente con los resultados
obtenidos. Aunque el 60% de las empresas declara contar con un plan de negocios formal y el
55% ha adoptado sistemas de gestion, lo que representa un avance frente a estudios previos,
Betancourt et al. (2020)) advierten que estos progresos aun son incipientes y desiguales,
particularmente en sectores tradicionales como la agricultura y la manufactura, donde las brechas
de profesionalizacién y gestion siguen siendo amplias.
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Referente a la digitalizacion, si bien el 59,06% de las PYMES encuestadas manifiesta utilizar
redes sociales como parte de sus operaciones, solo el 36,2% ha implementado estrategias de
comercio electronico. Esta situacion revela una brecha significativa. Como afirman Gonzalez y
Lépez-Cruz (2022), muchas PYMES tienden a adoptar herramientas tecnoldgicas de forma
superficial, enfocandose principalmente en la visibilidad y no en la optimizacién de procesos
internos, lo que limita su verdadero potencial. En esta misma linea, Do et al. (2023) sefialan que
la digitalizacion suele centrarse en funciones de marketing sin integrarse a los procesos
operativos o comerciales centrales reduciendo asi su incidencia en la supervivencia empresarial.

El acceso al financiamiento sigue siendo una barrera estructural, pues solo la mitad de las
empresas logra obtener crédito. Rios Morante et al. (2024) identifica el acceso al crédito como
uno de los principales obstaculos para el desarrollo de las pymes. Sin embargo, este estudio
revela una asociacion indirecta entre profesionalizacién, digitalizacion y acceso al financiamiento,
lo que sugiere que las PYMES que desarrollan capacidades internas tienen mayores
posibilidades de integrar recursos externos, reafirmando que la inversibn en capacidades
organizacionales y tecnoldgicas fortalece su resiliencia financiera.

La pandemia de COVID-19 representd un punto de inflexiébn para muchas de estas empresas,
funcionando como un catalizador que acelerd transformaciones internas y revel6 capacidades
adaptativas previamente no desplegadas. Un 60% de las PYMES report6 haber sido fuertemente
impactado por la crisis sanitaria, aunque un 56% de ellas también logré desplegar niveles medios
o altos de adaptacion, respaldando los planteamientos de Duque-Espinoza et al. (2024) respecto
a la emergencia de la resiliencia en contextos criticos. A pesar de que un 44% de las empresas
modific6 su modelo de negocio durante este periodo, solo el 31% implementd estrategias de
diversificacion, lo que sugiere una respuesta mas tactica que estratégica, con foco en la
operatividad inmediata antes que en la reconfiguracion estructural de largo plazo.

El andlisis desagregado por sectores revela diferencias marcadas en las capacidades
adaptativas. Las empresas del sector servicios mostraron una mayor flexibilidad para
implementar soluciones digitales, mientras que las de los sectores agricola y manufacturero
enfrentaron mayores restricciones. A pesar de su baja representacion, las empresas del sector
tecnolégico evidenciaron una resiliencia notable, lo que indica que la intensidad tecnoldgica
puede funcionar como un mecanismo protector frente a crisis sistémicas, validando los
planteamientos de Montiel et al. (2021) sobre la necesidad de estrategias diferenciadas por
sector econémico.

La tasa de supervivencia del 65% alcanzada por las PYMES en Machala entre 2020 y 2023,
aunque positiva en un contexto de crisis, revela que un 35% de las empresas no logré sostener
sus operaciones. Este dato refleja la necesidad de profundizar en el andlisis de la calidad de la
continuidad operativa, mas alla de su mera existencia. La investigacion corrobora que factores
internos como la profesionalizacién, la digitalizacion y la planificacion estratégica no solo estan
asociados con mayores tasas de supervivencia, sino que constituyen pilares fundamentales para
construir organizaciones resilientes capaces de enfrentar desafios prolongados y complejos.

Los hallazgos de este estudio permiten afirmar que la supervivencia de las PYMES no depende
exclusivamente de su sector econémico o tamafio, sino de una combinacion de factores internos
y externos que determinan su estabilidad y crecimiento. A nivel interno, aspectos como la
planificacion estratégica, la formacion gerencial y la digitalizacion han demostrado ser
fundamentales para mejorar la competitividad y la capacidad de adaptacion de estas empresas.
Por otro lado, factores externos como el acceso al financiamiento, el entorno regulatorio y las
condiciones del mercado juegan un papel crucial en su sostenibilidad a largo plazo.

6. Conclusion
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El presente estudio ha permitido identificar y comprender los factores determinantes para la
supervivencia de las PYMES en Machala durante el periodo 2020-2023, un lapso marcado por
la inestabilidad generada por la pandemia y por transformaciones estructurales en los modelos
de negocio. Los hallazgos evidencian que la sostenibilidad empresarial no depende de un solo
elemento, sino de una combinacion de capacidades internas, estrategias adaptativas y
condiciones externas que, en conjunto, configuran la resiliencia organizacional.

Entre los factores clave destaca el nivel de profesionalizacion de la direccibn empresarial, la
existencia de planificacion estratégica, la adopcion de tecnologias digitales y el acceso a
financiamiento formal. Las empresas con una gestion mas estructurada, capacidades técnicas y
vision a mediano plazo mostraron mejores condiciones para enfrentar la crisis y sostener su
operatividad. A esto se suma la digitalizacion como un diferenciador creciente; si bien aun hay
rezago en la adopcién de comercio electrénico, aquellas PYMES que incorporaron herramientas
digitales lograron mantener una mayor presencia en el mercado y responder con mayor agilidad
a las restricciones fisicas impuestas por la pandemia.

Asimismo, se observan patrones sectoriales que influyen directamente en las posibilidades de
supervivencia: el sector comercio, aunque predominante, presenta niveles medios de
digitalizacion y profesionalizacion, y fue uno de los més afectados por la pandemia; en contraste,
el sector servicios mostr6 una mayor adopcion de herramientas digitales y mejor capacidad de
adaptacion. Por su parte, los sectores de manufactura y agricultura reflejan menores niveles de
digitalizacion y acceso al crédito, mientras que el sector tecnolégico, aunque minoritario, destaca
por su alto nivel de digitalizacién y resiliencia. Esta heterogeneidad sectorial evidencia que las
estrategias de supervivencia no pueden ser homogéneas, sino que deben considerar las
particularidades de cada entorno productivo.

No obstante, persisten desafios estructurales como la limitada inclusién financiera, la
informalidad en los procesos de gestion, la baja inversion en capacitacién empresarial y la escasa
articulacion con politicas publicas de fomento productivo. Estos factores limitan la capacidad de
crecimiento y supervivencia de un segmento empresarial fundamental para el desarrollo
economico y la generacion de empleo a nivel local.

Desde una perspectiva practica, los resultados del estudio invitan a diseflar e implementar
programas de fortalecimiento empresarial que respondan a las necesidades especificas del
contexto local. Es necesario fomentar la formacion gerencial, facilitar el acceso a herramientas
tecnoldgicas asequibles, generar mecanismos de financiamiento adaptados a la realidad de las
micro y pequefias empresas, y promover entornos normativos mas inclusivos y sostenibles. Del
mismo modo, se recomienda que las PYMES desarrollen una cultura organizacional orientada a
la mejora continua, la innovacion y la preparacion ante escenarios de incertidumbre.

Finalmente, La combinacién de aspectos econdémicos, organizacionales, tecnoldgicos y sociales
permite identificar patrones que podrian replicarse o escalarse a otros contextos regionales
similares. De esta manera, se cumple el objetivo de la investigacion, al identificar los factores
gue han incidido en la supervivencia de las pequefias y medianas empresas de Machala entre
2020 y 2023, y revelar los elementos clave de resiliencia y adaptacion que han permitido su
continuidad operativa en un contexto de alta incertidumbre. Los hallazgos obtenidos
proporcionan asi una vision mas completa de las dinamicas de supervivencia empresarial en la
region, y generan evidencia Util para el disefio de estrategias empresariales y politicas publicas
orientadas al fortalecimiento del sector.
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