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Resumen

En un entorno empresarial marcado por cambios turbulentos y crecientes demandas competitivas, la calidad directiva
emerge como un factor determinante para el desempefio organizacional. Sin embargo, persiste un vacio en la literatura
sobre su impacto especifico en el contexto agroindustrial. El articulo tienen como objetivo analizar la produccion
cientifica existente sobre la evaluacion del impacto de la calidad directiva en el desempefio empresarial, con énfasis
en el sector agroindustrial azucarero durante el periodo 2018-2025. Se adopt6 un enfoque cuantitativo, retrospectivo-
descriptivo y bibliométrico, utilizando bases de datos como Scopus y ScienceDirect. Se empleo el software VOSviewer
para mapear indicadores como productividad cientifica, coautoria y coocurrencia de palabras clave. Se identificaron
126 documentos, con mayor produccion en 2019 y 2021 (52%). Predominan estudios sobre desempefio empresarial,
pero escasos abordan explicitamente la calidad directiva. Los paises mas productivos fueron India, China e Indonesia.
No se hallaron clisteres que vinculen ambas variables, revelando una brecha tedrica. La relacion entre calidad
directiva y desempefio empresarial en agroindustria es incipiente. Se destaca la necesidad de investigar mecanismos
especificos de impacto, integrar enfoques multidisciplinarios y ampliar la cobertura geografica para fortalecer la
evidencia empirica.
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Abstract

In a business environment characterized by turbulent change and increasing competitive demands, managerial quality
emerges as a decisive factor in organizational performance. However, a gap persists in the literature regarding its
specific impact within the agroindustrial context. This article aims to analyze the existing scientific output on the
evaluation of managerial quality’s impact on business performance, with emphasis on the sugar agroindustrial sector
during the period 2018-2025. A quantitative, retrospective-descriptive, and bibliometric approach was adopted, utilizing
databases such as Scopus and ScienceDirect. The VOSviewer software was employed to map indicators including
scientific productivity, co-authorship, and keyword co-occurrence. A total of 126 documents were identified, with peak
production in 2019 and 2021 (52%). Studies predominantly focus on business performance, while few explicitly address
managerial quality. The most prolific countries were India, China, and Indonesia. No clusters linking both variables
were found, revealing a theoretical gap. The relationship between managerial quality and business performance in
agroindustry remains incipient. The findings underscore the need to investigate specific impact mechanisms, integrate
multidisciplinary approaches, and expand geographic coverage to strengthen empirical evidence.
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Introduccién
En un contexto global marcado por cambios turbulentos y crecientes crisis economicas, las
empresas enfrentan el desafio de alcanzar su maximo desempefio para garantizar no solo su
supervivencia, sino también su competitividad. Para lograrlo, deben satisfacer las demandas
sociales, elevar su productividad y optimizar la eficiencia operativa, lo cual exige
el perfeccionamiento continuo de sus sistemas de gestion (Ojeda y Pérez, 2020).
En este sentido, el desempefio empresarial es hoy un pilar importante para el desarrollo de un
entorno en constante transformacion y competitividad, por tanto, las empresas no solo deben
enfocarse en la rentabilidad financiera, sino también en demostrar agilidad operativa y
adaptabilidad tecnolégica para satisfacer las demandas de los mercados que cada vez son mas
diversos.
Segun estudios recientes, el éxito empresarial depende en gran medida de la calidad directiva,
la cual se refleja en las practicas de gestion, la relacién con los grupos de interés, la estrategia
corporativa y su implementacion efectiva, asi como en la gestion del talento humano (Gonzalez,
2017). Sin embargo, aun existe un vacio en la literatura respecto a como la calidad directiva influye
en el desempefio empresarial.
Investigaciones de Gonzalez (2017); Sama y Benitez (2019); Sama (2021, 2023, 2024);
Dominguez y Quintana, (2024) demuestran que la capacidad de direccion puede marcar la
diferencia en una organizacion. La direccion y rumbo de las instituciones son marcadas, en gran
medida, por sus maximos representantes, siendo esta su mayor responsabilidad.
En ese sentido, alcanzar un éptimo desempefio representa en la actualidad un importante reto
para las empresas y sus directivos que ante esta situacion han tenido que enfrentar situaciones
dificiles, lo que involucra tomar decisiones para priorizar lineas de accion, educir gastos, reordenar
procesos, todo ello con el propdsito de incrementar al maximo la eficiencia y la eficacia a través de
la cultura del mejoramiento y a su vez alcanzar un adecuado desempefio empresarial.
Diversos estudios respaldan la relacion entre la calidad directiva y el desempefio organizacional.
Contreras y Rozo (2015) demuestran empiricamente que existe una relacion entre ambas
variables. Asimismo, Sama (2019, 2020, 2021) corrobord cuantitativamente, mediante analisis
longitudinales, que el liderazgo efectivo incide directamente en los resultados empresariales. En
esta misma linea, investigaciones de Bohérquez y Morales (2017) destacan que comprender el
impacto de la gestion directiva permite una toma de decisiones basada en evidencia, proporciona
informacion relevante sobre el comportamiento de las variables organizacionales y, en ultima
instancia, favorece el mejoramiento del desempefio corporativo.
De acuerdo a lo anterior, evaluar el impacto de la calidad directiva adquiere especial relevancia en
el &mbito empresarial contemporaneo, ya que se configura como un factor determinante para el
desarrollo organizacional. Una gestion eficaz no solo contribuye a identificar y mitigar las
ineficiencias operativas, sino que también promueve la adaptabilidad estratégica y fomenta
procesos de mejora continua (Kaplan & Norton, 2002). Por tanto, profundizar en este campo de
estudio resulta fundamental para fortalecer la competitividad y sostenibilidad de las empresas en
mercados cada vez mas exigentes.
Investigaciones recientes destacan el papel fundamental del conocimiento generado a partir de
evaluaciones de impacto en la toma de decisiones organizacionales. Almuiiias y Galarza (2019) y
Ojeda y Pérez, 2020 sostienen que la sistematizacion de dichas evaluaciones, junto con las
lecciones aprendidas derivadas de ellas, proporciona informacion valiosa para fundamentar
decisiones estratégicas. Este conocimiento no solo permite ajustar las acciones en curso, sino que
también facilita la introduccién de cambios adaptativos cuando las condiciones organizacionales lo
requieran.
En este contexto, la evaluacién de impacto se consolida como un instrumento clave para la gestion
empresarial, ya que contribuye a:
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1. La toma de decisiones basada en evidencia, reduciendo la incertidumbre y el riesgo
asociado a intervenciones estratégicas.
2. Laidentificacion y eliminacion de obstaculos operativos y estructurales, optimizando asi los
procesos organizacionales.
3. La generacion de aprendizajes institucionales, que permiten replicar buenas practicas y
corregir desviaciones en tiempo real.
En linea con lo anterior, esta investigacion tiene como objetivo analizar la produccion cientifica
existente sobre la evaluacion de impacto de la calidad directiva en el desempefio empresarial.

Materiales y métodos

Este estudio se enmarcé en un enfoque cuantitativo (Kotronoulas & Papadopoulou, 2023),
adoptando un disefio retrospectivo-descriptivo (Joyce et al., 2023) y bibliométrico (Yin et al.,
2020). La recoleccion de datos se realiz6 mediante una busqueda sistematica siguiendo los
criterios de (Helbach et al, 2023; Kamaraj et al, 2021), en las bases de
datos Scopus (https://www.scopus.com/) vy ScienceDirect (https://www.sciencedirect.com). El
objetivo fue analizar la produccién cientifica relacionada con el impacto de la calidad directiva en
el desempefio de empresas agroindustriales azucareras durante el periodo 2018-2025.

La féormula de busqueda quedé estructurada: ((“impact” OR "evaluaciéon" OR "assessment”) AND
(“‘managerial quality” OR "business performance”) AND "agribusiness”)).

La ecuacion de busqueda definida permitio extraer 126 documentos (n = 126), 67 en Scopus (n =
67) y 59 en ScienceDirect (n = 59), que fueron revisados y depurados por el titulo, palabras clave
y resumen. Se utilizo el software VOSviewer para complementar el mapeo cientifico de los datos
analizados, vinculados a los indicadores bibliométricos segun tabla 1, De esta forma se analiz6 e
interpreto la data capturada

Tabla 1 - Indicadores bibliométricos seleccionados.

Clasificacion | Indicador Descripcién — Fuente de informacién

Produccion Tendencia Relaciona la cantidad de investigaciones por afo, que
evidencia las tendencias en el desarrollo de las investigaciones.
SCOPUS-SciencieDirect (formato .CSV)

Area del | Relaciona la cantidad de investigaciones por &area del
conocimiento | conocimiento. SCOPUS-SciencieDirect (formato .CSV)
Autor Mide el impacto del autor por la cantidad de investigaciones

publicadas en la base de datos en un periodo determinado.
SCOPUS-SciencieDirect (formato .CSV)
Pais Mide el impacto del pais por la cantidad de investigaciones
publicadas en la base de datos en un periodo determinado.
SCOPUS-SciencieDirect (formato .CSV)

Fuente. Elaboracion propia

Resultados
Considerando la productividad cientifica analizada en términos de autores, revistas, instituciones
y paises; se analizan los indicadores de cantidad (Patifio-Toro et al., 2022), como se visualiza en
la figura 1 la produccion anual entre 2018 y 2025. Los afios de mayor produccion son 2019 y 2021
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con 66 documentos, representando el 52 % del total de la produccion. A partir de 2022 se presenta
un decrecimiento significativo y continuo hasta la actualidad, cabe indicar que, hasta la fecha de
corte de la presente investigacion, julio del 2025 solo se ha constatado la existencia de tres trabajos
relacionados al tema. Se constata que las investigaciones se centran a estudiar fundamentalmente
el desempefio empresarial, asi como herramientas e instrumentos para su analisis, trabajando de
forma implicita la incidencia de los elementos de la calidad directiva en el desempefio.
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Figura 1. Produccion de documentos por afios. Fuente: elaboracion propia

Se identificaron investigaciones en diferentes areas del conocimiento como se observa en la tabla
2.

Tabla 2. Produccién cientifica por area del conocimiento.

Area del conocimiento Cantidad |%
Ciencias Técnicas 40 31.7
Ciencias de la computaciéon 10 7.9
Ciencias empresariales 59 46.8
Ciencias exactas o béasicas 1 0.8
Ciencias Agropecuarios 16 12.7

Fuente. Elaboracién propia
Se observa un predominio de ciencia aplicadas el 89.25 % de la produccion cientifica se encuentra
en areas de las ciencias técnicas, empresariales y agropecuarias, lo que refleja un foco central en



Revista Ciencias Holguin ~ Vol. 31 Num. 4 (2025)

las investigaciones orientados a problematicas sobre gestion empresarial, evidenciandose
predominios de enfoques cuantitativos descriptivos sobre modelos explicativos. Ademas, se
centran en resultados cuantitativos.

Con respecto a los autores mas productivos, se puede observar en la figura 2, los investigadores
con el mayor numero de documentos dos documentos, Estas investigaciones proporcionan a los
investigadores una forma de explorar la vinculacion de causa y efecto mediante el estudio del
desempefio empresarial desde el enfoque cuantitativo. Asimismo, se proponen enfoques y
modelos para su evaluacion. Los estudios se basan en mediciones y experimentos realizados en
diferentes contextos.
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Figura 2. Produccion de documentos por autores. Fuente: Elaboracion propia segun software Vosviwer

Se identificaron investigaciones concentradas en seis paises ver figura 3

Figura 3. Produccion de documentos por paises. Fuente: Elaboracion propia
Se identifican seis paises que trabajan en el tema, como se visualiza en la figura anterior, siendo

India, China y Indonesia los paises con mayor produccién documental, con 19, 17, y 15
documentos respectivamente.
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Se analizan también indicadores bibliométricos de estructura, los que analizan la relacion y las
conexiones entre los investigadores, por tanto, exploran la coautoria y la coocurrencia de palabras
clave en la produccién cientifica. Esto contribuye a la comprension de las redes cientificas y
tendencias de investigacion en un campo determinado (Garcés-Giraldo et al., 2022).

Con respecto a la red de coautoria como indica Garcés-Giraldo et al. (2022) refiere a la vinculacion
entre dos 0 mas autores para colaborar en la publicacién de una produccion cientifica, en la figura
XX se presenta 14 clusteres de coautoria siendo los de color rojo y verde, los de mayor peso en la
red. El clUster rojo vincula la coautoria de los investigadores Calero C., Caro A., Garcia F., Garcia-
Mireles G., Moraga C., Moraga M., Piattini M. y Rodriguez M.

En cuanto a la autoria o coautoria sobre la tematica de estudio se puede observar que existen
pocos trabajos o colaboraciones entre los autores a nivel internacional que manifiestan como
resultados la evaluacion del impacto de la calidad directiva en el desempefio empresarial, como
se puede observar en la figura 4.
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Figura 4. Mapa de autoria y coautoria. Fuente: Elaboracion propia segun software Vosviwer

Con respecto a las palabras clave que forman la red de coocurrencia, refieren a la vinculacion
directa que existe entre dos conceptos que se derivan del tema en estudio (Garcés-Giraldo et al.,
2022), a partir de este contexto, en la figura 2 se identificaron 12 palabras clave en un sistema de
conexiones constituido por cuatro clisteres. Los clusteres se presentan con un color especifico
para cada grupo de nodos; de esta forma se determina la red de ocurrencia de los términos que
se repiten con mayor frecuencia en los articulos de investigacion de la data analizada.
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Figura 5. Red de coocurrencia de palabras clave. Fuente: Elaboracion propia segun software Vosviwer

Se tom6 como unidad de analisis las palabras clave indexadas, con un minimo de 3 ocurrencias
de una palabra (n = 3), con énfasis en las investigaciones que abordan el del tema: impacto de la
calidad directiva en el desempefio empresarial en empresas agroindustriales, destacar que de
calidad directiva (managerial quality) no se encontré ningun cllster, esto muestra que de los
articulos analizados, ninguno hace referencia ni en el titulo, ni en las palabras claves, ni en el
resumen a este tema en los articulos estudiados, lo que constituye una brecha teorica en las
investigaciones en las bases de datos estudiadas.
Al visualizar los resultados de las variables el color indica que sobre el concepto de desempefio
empresarial se ha escrito mucho mas en los ultimos afios que sobre la calidad directiva,
representado por el color amarillo. No se evidencia ningun clister que relaciones la calidad
directiva con el desempefio empresarial. Sin embargo, existe una estrecha relacion entre
desempefio empresarial, agroindustria, agronegocios, innovacién, conocimiento y competitividad.
Lo anterior se resumen a saber:
e Se identifican como nucleo central el Business performanc, confirmando que el desempeiio
empresarial es una la variable de resultado principal.
e Innovation, Knowledge y Competitiveness, aparecen como factores criticos que la calidad
directiva impulsa destacando su rol en ventajas competitivas
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e Agro indstry y Land medium-sized enterprise, revala unidades de andlisis recurrentes
especialmente en entornos locales y regionales, fundamentalmente en economias
emergentes.

e Ultilizacion de técnicas estadisticas para validar relaciones causales

Discusion
Los resultados obtenidos permiten reflexionar sobre el estado actual de la investigacion en torno a
la calidad directiva y su impacto en el desempefio empresarial en el contexto agroindustrial. Si bien
se ha producido una cantidad considerable de estudios sobre desempefio empresarial en los
altimos afios, representado por una alta frecuencia de publicaciones y palabras clave como
“business performance”, no se identificaron clusteres que vinculen explicitamente esta variable con
la calidad directiva. Esta ausencia revela una brecha tedrica en la literatura cientifica, en la que el
rol de los directivos y sus decisiones no ha sido abordado de manera sistematica ni explicita.
La red de coocurrencia de palabras clave muestra una estrecha relacion entre desempefio
empresarial y conceptos como agroindustria, agronegocios, innovacién, conocimiento y
competitividad. Estos términos aparecen como factores criticos en los estudios analizados, y
aunque estan indirectamente relacionados con la gestién directiva, no se articulan como parte de
un marco conceptual que permita comprender su influencia causal. En este sentido, se confirma
gue el desempefio empresarial constituye la variable de resultado principal, mientras que la calidad
directiva permanece como un constructo subyacente, poco desarrollado en términos
metodoldgicos y tedricos.
Asimismo, se observa que las unidades de analisis predominantes corresponden a empresas
agroindustriales de tamafio medio, ubicadas en entornos locales y regionales, especialmente en
economias emergentes. Este patron sugiere un enfoque aplicado, centrado en la mejora operativa
y la productividad, pero con escasa profundidad explicativa sobre los mecanismos de liderazgo y
gestion estratégica. La mayoria de los estudios emplean técnicas estadisticas para validar
relaciones causales entre variables operativas, sin incorporar modelos que analicen el impacto
directo de la calidad directiva.
Aunque algunos trabajos abordan elementos clave como comunicacioén, clima laboral, optimizacién
de recursos, liderazgo e innovacién, estos se presentan de forma fragmentada y no permiten
establecer con claridad como se produce la relacion entre la calidad de la gestion y los resultados
empresariales. La predominancia de enfoques cuantitativos descriptivos centrados en indicadores
financieros, operativos y de calidad refuerza esta limitacion, evidenciando la necesidad de
abordajes integrales que consideren la dimension estratégica de la direccidn empresarial.
En conjunto, los hallazgos confirman la hipotesis inicial sobre la existencia de un vacio tedrico en
la literatura cientifica respecto al impacto de la calidad directiva en el desempefio empresarial. Esta
area de estudio se presenta como incipiente, con escasa atencion a los efectos de las decisiones
directivas en los resultados organizacionales. Por tanto, se identifican oportunidades relevantes
para futuras investigaciones que profundicen en los vinculos entre liderazgo, estrategia y
desemperio, incorporando enfoques multidisciplinarios, ampliando la cobertura geografica y
fortaleciendo la colaboracion cientifica internacional. Estas acciones permitirian avanzar hacia la
construccion de un marco teérico robusto que explique el papel de la calidad directiva en la
sostenibilidad y competitividad de las empresas agroindustriales.

Conclusiones

Este estudio bibliométrico evidencia que la relacion entre la calidad directiva y el desempefio
empresarial en el contexto agroindustrial es un area incipiente en la literatura cientifica. A pesar de
investigaciones sobre desempefio empresarial, pocas abordan el rol de los directivos y sus
decisiones en los resultados organizacionales.
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Los hallazgos resaltan la necesidad de futuras investigaciones que:
1. Exploren los mecanismos especificos mediante los cuales la calidad directiva impacta el
desemperiio empresarial.
2. Integren enfoques multidisciplinarios para abordar esta relacion de manera integral.
3. Amplien la cobertura geografica y tematica para incluir contextos diversos dentro de la
agroindustria.
Este trabajo contribuye a la identificacidon de brechas teoricas y ofrece una base para futuros
estudios que busquen profundizar en el impacto de la calidad directiva en el éxito organizacional.
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